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บทท่ี 1  
บทนํา 

 
1.ความเปนมา 

คณะเภสัชศาสตร  ไดดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร ระยะ 5 ป พ.ศ.2560-
2564 โดยมุงเนนการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับนโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560-2564) และสอดคลองกับกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
การปรับแผนยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร เปนเรื่องท่ีตองใช เวลาในการดําเนินการ เนื่องจาก 
มีความเหลื่อมล้ําของเวลาและการดําเนินงาน อีกท้ังมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงขอบังคับพนักงาน
มหาวิทยาลัยเงินรายได เก่ียวกับการจางบุคลากร ทําใหสงผลกระทบตอการจัดทําแผนยุทธศาสตรและการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจะใชดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติประจําป ท่ีสอดคลองกับแนวการดําเนินงานท่ี
คณบดีเสนอไวกับสภามหาวิทยาลัย  ดังนั้นการจัดทําคูมือปฏิบัติงานในการจัดทําแผนยุทธศาสตร ท่ีเก่ียวของกับ
การใชทรัพยากรท่ีตองใชเงินรายไดและงบประมาณแผนดินในหมวดตางๆ การวางแผนการพัฒนากําลังคน 
ท้ังสายวิชาการ และสายสนับสนุน  การจัดหาสิ่งสนับสนุนทางดานอาคาร สถานท่ี ครุภัณฑตางๆ จะตองมีความ
สอดคลองกันเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในการจัดหาเงินรายไดมาดําเนินการตามภารกิจของคณะ เพ่ือใหทราบ
กิจกรรมและการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการประจําป เพ่ือจะได
วิเคราะหปริมาณงาน ทรัพยากรท่ีใช ปญหา อุปสรรคในการจัดทําและเพ่ือใหไดแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติท่ี
มีความยืดหยุนสูงในการปรับใชให มีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร และ 
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรโดยการปฏิบัติงานดังกลาวมีข้ันตอนท่ียุงยากซับซอน ซ่ึงอาจทําให
เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานตลอดจนเกิดความลาชาในการปฏิบัติงานได ดังนั้นเพ่ือเปนการปองกันและ 
ลดขอผิดพลาดของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ียังไมมีการจัดทํากระบวนการงานและรายละเอียดของการปฏิบัติงาน
อยางครบถวนถูกตอง จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้ 
2. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหการปฏิบัติหมวดงานนโยบาย แผน และพัฒนาคุณภาพ เปนไปตามเปาหมายไดผลผลิตท่ีมี   
    คุณภาพและบรรลุตาม กระบวนการตาง ๆ ท่ีกําหนด 
2. เพ่ือใชเปนเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงาน  
3. เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจกระบวนการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง 
4. เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได  

3. ขอบเขต 
ขอบเขตงานและเนื้อหา  
เนื้อหาของคู มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ เนนการดําเนินงานจัดทําแผนยุทธศาสตร ระยะ 4 ป และ 

การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยมีระยะเวลาการปฏิบัติงานลวงหนาอยางนอย 3 เดือน โดยเริ่มตั้งแต 
การจัดประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูบริหาร บุคลากร ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ และ 
การจัดใหมีชองทางการในการระดมความคิดเห็นของนักศึกษา ผู มีสวนไดสวนเสีย โดยใหความสําคัญกับ 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) มาใชในการกําหนดกลยุทธ เปาประสงคและตัวชี้วัด
เปาหมายของกลยุทธ ตลอดจนกําหนดโครงการและกิจกรรมท่ีใชเปนแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน  
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รวมท้ังกระบวนการแนวทางการปรับปรุงแกไขขอเสนอแนะตาง ๆ ตลอดจนการในการพัฒนางานท่ีนําไปสูการ
บรรลุเปาหมายตามท่ีคณะเภสัชศาสตร กําหนดไว 
4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดคูมือปฏิบัติงานท่ีผูปฏิบัติงานและผูเก่ียวของสามารถใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในสวนท่ี
รับผิดชอบ 

2. ผูปฏิบัติงานและผูเก่ียวของ รับทราบวิธีการปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติ และข้ันตอนการดําเนินการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป 

3. ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 
 
5. คํานิยามศัพทเฉพาะ 

คูมือปฏิบัติงานฉบับนี้ มีนิยามศัพทเฉพาะของการจัดทําแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการประจําป 
โดยมีรายละเอียดของนิยามศัพทท่ีเก่ียวของดังนี้ 

นโยบาย         หมายถึง หลักการหรือแนวทางการดําเนินงานขององคการซ่ึงผูมีอํานาจหนาท่ีได 
กําหนดข้ึนเพ่ือใชชี้นําใหผูรวมปฏิบัติงานในองคการถือปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค
ของการดําเนินงานนโยบายมีความสําคัญเนื่องจากเปนเครื่องชี้นําการวางแผนและ
การบริหารขององคการ 

การวางแผน          หมายถึง เปนการวิเคราะหและตัดสินใจกําหนดทางเลือก และวิธีการปฏิบัติงานไว
เปนการลวงหนา 

วิสัยทัศน  หมายถึง การมองภาพอนาคตของสมาชิกในองคการ และกําหนดทิศทางท่ีองคการ
จะมุงไปคานิยม จุดหมายปลายทางท่ีตองการจะเปน หรือภาพลักษณท่ีองคการ
ตองการในอนาคต 

พันธกิจ  หมายถึง หนาท่ีพ้ืนฐานขององคการท่ีจะดําเนินการในระยะยาว พันธกิจจะบงบอก
วาหนาท่ีขององคการคืออะไร คือสิ่งท่ีองคการตองการจะเปน และบางครั้งจะแสดง
สิ่งท่ีองคการสิ่งท่ีองคการ กําลังใหบริการ 

ประเด็นยุทธศาสตร  หมายถึง ประเด็นหลักท่ีหนวยงานตองการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน 
  เปาประสงค  หมายถึง ขอความเพ่ือแสดงสิ่งท่ีองคการตองการใหบรรลุผลในแตละประเด็น

ยุทธศาสตร 
ตัวช้ีวัด  หมายถึง คาท่ีวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริง เพ่ือแสดงความกาวหนาหรือ

ผลสัมฤทธิ์ของการบรรลุเปาประสงคหรือกลยุทธ โดยเทียบกับเปาหมายท่ีตั้งไว 
เปาหมาย       หมายถึง การแสดงระดับผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดหวังของแตละตัวชี้วัด 
โครงการ       หมายถึง กิจกรรมท่ีมุงดําเนินการใหบรรลุเปาหมายของการพัฒนาตามท่ีไดกําหนดไว 

ท้ังดาน เวลา งบประมาณและการดําเนินงาน 
งบประมาณ       หมายถึง เงินหรือตัวเลขท่ีไดรับจากงบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได หรือ 

          งบประมาณจากแหลงอ่ืน เพ่ือมาใชในการดําเนินโครงการแตละโครงการ 
คณะฯ        หมายถึง คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
ผูรับผิดชอบหลัก     หมายถึง ผูท่ีมีสวนเก่ียวของโดยตรงท่ีตองดําเนินการใหโครงการบรรลุเปาหมาย 
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บทท่ี 2  
โครงสรางหนวยงานและบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 

 

  ในบทนี้ขอกลาวถึงโครงสรางหนวยงาน วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร 
รวมถึงโครงสรางการบริหารงาน หนาท่ีหลักของงานบริหารสํานักงาน หมวดงานนโยบายแผนและพัฒนาคุณภาพ 
ในสวนการดําเนินงาน เรื่องการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป จะเก่ียวของกับการใช
ทรัพยากรท่ีตองใชเงินรายได งบประมาณแผนดินในหมวดตางๆ การวางแผนการพัฒนากําลังคนท้ังสายวิชาการ 
สายสนับสนุน และการจัดหาสิ่งสนับสนุนทางดานอาคาร สถานท่ี ครุภัณฑตางๆ สวนของบทบาทหนาท่ีความ
รับผิดชอบของนักวิเคราะหนโยบายและแผนนั้น จะประกอบไปดวยมาตรฐานกําหนดตําแหนงและหนาท่ีความ
รับผิดชอบของตําแหนงตามท่ีไดรับมอบหมาย รวมถึงคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ  

1. คณะเภสัชศาสตร  
1.1 โครงสรางการบริหารงานคณะเภสัชศาสตร  
      คณะเภสัชศาสตร เปนสวนราชการระดับคณะวิชา สังกัดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กระทรวง 

การอุดมศึกษาวิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม โดยมีการดําเนินการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงเปนพันธกิจหลักของ
คณะ อีกท้ังยังมีการวิจัย วิชาการ และการบริการวิชาการ รวมถึงการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพและ
ดําเนินการอยางตอเนื่องจนเห็นผลลัพธเปนรูปธรรมหลายๆ อยางอาทิ เชน การพัฒนาอาจารย การรับรอง
หลักสูตรในระดับสากล การตีพิมพผลงานวิจัยลงในวารสารระดับนานาชาติภายใตโครงสรางการบริหารงานองคกร 
ดังแสดงใน ภาพท่ี 1 โครงสรางการบริหารงานคณะเภสัชศาสตร 

     

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 โครงสรางการบริหารงานคณะเภสัชศาสตร 

         อธิการบดี 

   คณบด ี
คณะกรรมการประจาํคณะ 

รองคณบด ี
ฝายบริหารและแผน และ

พัฒนาคุณภาพ 

รองคณบด ี
ฝายวิจัย นวัตกรรม 
และบัณฑิตศกึษา 

ผูชวยคณบด ี
ฝายเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 
 

ผูชวยคณบด ี
ฝายฝกงานดานบริบาลเภสัช

กรรมและบริการคลินิก 
 

ผูชวยคณบด ี
ฝายฝกงานดานวทิยาศาสตรเภสัช

กรรมและวิเทศสัมพันธ 
 

ผูชวยคณบด ี
ฝายการนักศึกษาและศิษย

เกาสัมพันธ 
 

หัวหนาสาขาวิชา 
การบริบาล 

ทางเภสัชกรรม 
 

หัวหนาสาขาวิชา 
วิทยาศาสตร 
เภสัชกรรม 

 

    เลขานุการคณะฯ 

ผูจดัการสถานปฏบิตัิการ 
เภสัชกรรมชุมชน  

(โอสถโดม) 
 

หวัหน้าศนูย ์

DICPC 
 

หัวหนาศูนยบริการ 
เภสัชกรรมคลินิก 

 

หัวหนาศูนยบริการ 
เภสัชกรรม 
อตุสาหการ 

 

 
หัวหนางาน 

วิจัยและบริการสังคม 
 

 
หัวหนางาน 

บริหารสํานักงาน 
 

 
หัวหนางาน 
คลังและพัสด ุ

 

 
หัวหนางาน 

บริการการศึกษา 
 

รองคณบด ี
ฝายวิจัย นวัตกรรม 
และบัณฑิตศกึษา 
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1.2  วิสัยทัศน และ คานิยมองคกร คณะเภสัชศาสตร 
 

 
      

ภาพท่ี 2  วิสัยทัศน และ คานิยมองคกร คณะเภสัชศาสตร 

1.3 พันธกิจ คณะเภสัชศาสตร 

 
ภาพท่ี 3  พันธกิจ คณะเภสัชศาสตร 

 
1.4 ประเด็นยุทธศาสตร คณะเภสัชศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : การจัดการหลักสูตรท่ีสงเสริมสมรรถนะของผูเรียนและระบบการเรียนรูท่ีมี 
                               ประสิทธิภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : การสงเสริมการสรางผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 

                                        ประชาชน 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 : สรางเครือขายความรวมมือท้ังภายใน/ภายนอกประเทศ และการสรางความเปน 
                                นานาชาติ 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 : การบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของสังคม 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 : การพัฒนาองคกรสูความม่ันคงและยั่งยืนดวยการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพและ 
                                ธรรมาภิบาล 
 

ผลิตบัณฑิต

สรางสรรคงานวิจัย และนวัตกรรม
เชิงบูรณาการดานเภสัชศาสตร 

บริการวิชาการแกชุมชนและสังคม
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2.งานบริหารสํานักงาน 
2.1 โครงสรางหนวยงาน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4 โครงสรางงานบริหารสํานักงาน คณะเภสัชศาสตร 
 
 
 

 เลขานุการ 
คณะเภสัชศาสตร 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

น.ส.กิรณา ขจรเดชศิริ 
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

ปฏิบัติการ 

นางผกากรอง จันทรสนธิ 
นักทรัพยกรมนุษยปฏิบัติการ 

 

 

 
 
 
 

น.ส.วรัชยา เทียวประสงค 
นักวิเคราะหนโยบายและ

แผนปฏิบัติการ 
 

น.ส.กิรณา ขจรเดชศิริ 
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

ปฏิบัติการ 

 

 
 

 
นายกฤษฎา สุขเกษม 

นักวิชาการคอมพิวเตอร
ปฏิบัติการ 

 
นายพงศกร ลํานอย 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา
ปฏิบัติการ 

 

 

 

 

น.ส.วรัชยา เทียวประสงค 
นักวิเคราะหนโยบายและ

แผนปฏิบตักิาร 
 

หมวดงานธุรการและ
ประชาสัมพันธองคกร 

 

หมวดงานบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย 

 

หมวดงานอาคารสถานท่ี 
และยานพาหนะ 

 

หมวดงานพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

หมวดงานนโยบาย แผน และ
พัฒนาคุณภาพ 

 

หัวหนางานบริหาร 
สํานักงาน 

 

รองคณบดฝีายบรหิาร 
และแผนและพัฒนาคณุภาพ 

 

คณบด ี
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2.2  ภาระหนาท่ีของงานบริหารสํานักงาน  
 

 
 

                          ภาพท่ี 5  ภาระหนาท่ีของงานบริหารสํานักงาน 5 หมวดงาน 
 

งานบริหารสํานักงาน มี 5 หมวดงาน ประกอบดวย 
   1.หมวดงานธุรการและประชาสัมพันธองคกร  สนับสนุนงานในดานงานรับ-สงเอกสาร 

จัดเก็บเอกสารตามระเบียบสารบรรณ รางหนังสือโตตอบเรื่องตางๆ เผยแพรขอมูลขาวสาร  
จัดการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร คณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร  
ท้ังกระบวนการจัดประชุม รวมถึงการแจงมติการประชุม วางแผนการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล 
จัดทําเอกสารขาวสารการดําเนินงานหรือกิจกรรมตาง ๆ ของคณะเภสัชศาสตร เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดี
ทางสือ่ตาง ๆ 

2. หมวดงานบริหารทรัพยากรบุคคล สนับสนุนงานในดานดําเนินการคัดเลือกบุคลากรและ
สรรหาบุคลากร สรุปสถิติการลาของบุคลากรทุกประเภท  ดําเนินการบรรจุ แตงตั้ง โอน ยายดําเนินงาน
พัฒนาศักยภาพบุคลากร การอบรม สัมมนาตางๆ จัดทําทะเบยีนประวัติของบุคลากรทุกประเภทภายใน
หนวยงาน  การขอเครื่องราชอิสิริยาภรณ และจัดทําประวัติ ดานสวัสดิการตางๆ และดําเนินการจัดทํา
บัตรประจําตัวใหแกบุคลากรทุกประเภทภายในหนวยงาน 

    3. หมวดงานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ สนับสนุนงานในดานประสานงานเก่ียวกับ
หองเรียน หองปฏิบัติการ บริการการจัดการเรียนการสอน ประสานงานจัดการดานการใชหองประชุม 
และสิ่งอํานวยความสะดวก จัดทําสถิติขอมูลการใชหองตางๆ ดูแลรับผิดชอบเรื่องการใหบริการดาน
งานยานพาหนะในการเดินทาง เพ่ืองานการเรียนการสอน งานกิจกรรมนักศึกษา งานบริการวิชาการ 
งานวิจัย การเดินทางไปประชุม อบรมสัมมนา และการรับรองแขกของคณะเภสัชศาสตร ตลอดจน
หนวยงานภายใน การจัดการดานการอํานวยความสะดวกการขอใชยานพาหนะทุกประเภทของ 
คณะเภสัชศาสตร จัดทํารูปแบบเอกสารและระบบการขอใชยานพาหนะภายในหนวยงาน ใหเปนไป
โดยสะดวกรวดเร็ว ดําเนินการดานเอกสารการเบิกจายคาเชื้อเพลิง คาใชจายท่ีเก่ียวของการเดินทาง 
คาอาหารทําการนอกเวลาพนักงานขับรถ ตรวจสอบสภาพยานพาหนะ ใหใชงานอยูในสภาพพรอม 
ใชงาน จัดการแกไขปญหาการขอใชยานพาหนะ 

 

1. หมวดงานธุรการและประชาสมัพันธองคกร 

2.  หมวดงานบริหารทรัพยากรบุคคล      

3. หมวดงานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 

4. หมวดงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

5. หมวดงานนโยบาย แผน และพัฒนาคุณภาพ 
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    4. หมวดงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดูแลรับผิดชอบงานใหบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศแกสวนงานตาง ๆ ระบบเครือขาย การจัดการฐานขอมูลตลอดจนแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิด
จากเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณโปรแกรมและเครือขาย เพ่ือใหสวนงานตางๆ สามารถใชเทคโนโลยีใน
การดําเนินงานและใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานการฝกอบรม การสงเสริมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแกผูปฏิบัติงาน ใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงทําหนาท่ี
ใหคําปรึกษา  
     วางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยี พัฒนาระบบคอมพิวเตอร ศึกษาเทคโนโลยีใหมๆ 
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร และโปรแกรมตางๆ งานฐานขอมูล สําหรับการพัฒนางานงานเว็บไซต  
ดูแลและพัฒนาเว็บไซตของคณะ ใหบริการโสตทัศนูปกรณและโสตทัศนวัสดุ ดูแลรักษาอุปกรณใน
หองเรียนมาตรฐานและสื่อโสตทัศนูปกรณ ใหคําแนะนําและแกปญหาการใชอุปกรณ ผลิตสื่อ 
วิดิทัศนประกอบการเรียนการสอน และบริการงานถายทําวิดิทัศนวงจรปดกิจกรรมตางๆ ใหบริการ
ดูแลระบบแสง เสียง หองประชุม บริการระบบแสง ส ีเสียง ท้ังในและนอกคณะ 
     5. หมวดงานนโยบาย แผน และพัฒนาคุณภาพ จัดทํางบประมาณประจําปทุกประเภท
จัดทํารายงานแผนและผลการปฏิบัติงานประจําทุกปงบประมาณ จัดทําคําขออัตรากําลังใหมทุกป 
จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของหนวยงาน จัดทําเอกสารประกอบการประชุมและบันทึกรายงาน
การประชุมกรรมการตางๆ ของคณะเภสัชศาสตร จัดทําแผนพัฒนาคณะเภสัชศาสตร แผนพัฒนา
บุคลากร และแผนอัตรากําลัง จัดทํารายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน กพร. สมศ. สกอ. 
ดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเภสัชศาสตร  ประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษากับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และรวบรวมขอมูล
ตางๆ  
 
2.2.1 ภาระหนาท่ีหลัก  
        หมวดนโยบาย แผน และพัฒนาคุณภาพ  

- จัดทํางบประมาณประจําปทุกประเภท 
- จัดทํารายงานแผนและผลการปฏิบัติงานประจําทุกปงบประมาณ 
- จัดทําคําขออัตรากําลังใหมทุกป  
- จัดทําเอกสารประกอบการประชุมและบันทึกรายงานการประชุมกรรมการตางๆ 
     ของคณะเภสัชศาสตร 
- จัดทําแผนพัฒนาคณะเภสัชศาสตร แผนพัฒนาบุคลากร และแผนอัตรากําลัง 
- รายงานผลรับจริง-จายจริง ลงในระบบงบประมาณออนไลน   
- จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของคณะเภสัชศาสตร  
- จัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานของหนวยงานประจําปงบประมาณ การติดตาม 
     รายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร 
- การติดตาม รายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร  
- การดําเนินงานการประเมินรับรองสถาบันผลิตบัณฑิตทางเภสัชศาสตรจากสภาเภสัชกรรม  
- การดําเนินงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
- การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนิน 

การท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 
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- ดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเภสัชศาสตร 
- งานประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษากับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภายในและ 
     ภายนอกมหาวิทยาลัย 
- รายงานผลขอมูล Common Data Set (CDS) ในระบบ TU QA Online 
- จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามปงบประมาณ 
- รายงานผลแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามปงบประมาณ 
- ดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรม KM ของคณะเภสัชศาสตร 
- รวบรวมขอมูลตางๆ ของคณะเภสัชศาสตร  

2.2.2 ภาระหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
       ดําเนินการจัดการประชุมคณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร  

3. ภาระหนาท่ีของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน 
3.1 ภาระหนาท่ีหลัก 

- งานจัดทํางบประมาณประจําปทุกประเภท 
- งานจัดทํารายงานแผนและผลการปฏิบัติงานประจําทุกปงบประมาณ 
- งานจัดทําคําขออัตรากําลังใหมทุกป  
- งานจัดทําเอกสารประกอบการประชุมและบันทึกรายงานการประชุมกรรมการตางๆ  
- งานจัดทําแผนพัฒนาคณะเภสัชศาสตร แผนพัฒนาบุคลากร และแผนอัตรากําลัง 
- งานรายงานผลรับจริง-จายจริง ลงในระบบงบประมาณออนไลน   
- งานจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของคณะเภสัชศาสตร  
- งานจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานของหนวยงานประจําปงบประมาณ การติดตาม 
     รายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร 
- งานการติดตาม รายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร  
- การดําเนินงานการประเมินรับรองสถาบันผลิตบัณฑิตทางเภสัชศาสตรจากสภาเภสัชกรรม  
- การดําเนินงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
- การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการ 
     ดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 
- งานดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเภสัชศาสตร 
- งานประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษากับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภายในและ 
     ภายนอกมหาวิทยาลัย 
- งานรายงานผลขอมูล Common Data Set (CDS) ในระบบ TU QA Online 
- งานจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามปงบประมาณ 
- งานรายงานผลแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามปงบประมาณ 
- งานดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรม KM ของคณะเภสัชศาสตร 
- รวบรวมขอมูลตางๆ ของคณะเภสัชศาสตร 

 
3.2  ภาระหนาท่ีอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย 

 งานดําเนินการจัดการประชุมคณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร 
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4. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ  
4.1 มาตรฐานกําหนดตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผน ระดับปฏิบัติการ  

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ เรื่องการจัดทํางบประมาณรายจายจากรายได อยู ในตําแหนง
นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ จึงขออธิบายมาตรฐานกําหนดตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน 
ระดับปฏิบัติการ ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตางๆ 
ดังนี้ 

1. ดานการปฏิบัติการ 
(1) ชวยศึกษา วิเคราะห วิจัย ประสานแผน ประมวลแผน พิจารณาเสนอแนะเพ่ือประกอบ 

การกําหนดนโยบาย 
(2) จัดทําแผนหรือโครงการ ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการตางๆ  

ซ่ึงเปนแผนงานของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหการปฏิบั ติงาน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมไดบรรลุ  
ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

(3) ใหบริการวิชาการดานตางๆ ให คําปรึกษา แนะนํา ในการปฏิบัติ งานแก เจาหนาท่ี                
ระดับรองลงมาและแกนักศึกษาท่ีมาฝกปฏิบัติงาน ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตางๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี เพ่ือให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ  

2. ดานการวางแผน 
    วางแผนการทํางานท่ีรับผิดชอบ รวมวางแผนการทํางานของหนวยงานหรือโครงการ เพ่ือให 

การดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด 
3. ดานการประสานงาน 

(1) ประสานการทํางานรวมกันระหวางทีมงานหรือหนวยงาน ท้ังภายในและภายนอก เพ่ือใหเกิด
ความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนดไว  
    (2) ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวปบขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือในการดําเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

4. ดานการบริการ 
(1) ใหคําปรึกษา แนะนําเบื้องตน เผยแพร ถายทอดความรู ทางดานวิเคราะหนโยบายและแผน 

รวมท้ังตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตางๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี เพ่ือใหผูรับบริการไดรับทราบ ขอมูลความรูตางๆ  
ท่ี เปนประโยชน  มาตรฐานกําหนดตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  กําหนดตําแหนงเม่ือ 
วันท่ี 3 ธันวาคม 2561  

(2) จัดเก็บขอมูลเบื้องตน และใหบริการขอมูลทางวิชาการ เก่ียวกับดานวิเคราะห นโยบายและ
แผน เพ่ือใหบุคลากรท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน นักศึกษา ตลอดจนผูรับบริการได ทราบขอมูลและความรู
ตางๆ ท่ีเปนประโยชน สอดคลอง และสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน และใชประกอบการพิจารณากําหนด
นโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ มาตรการตางๆ 
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4.2 มาตรฐานกําหนดตําแหนงกับภาระงาน 
ลักษณะของงานนักวิเคราะหนโยบายและแผน มีภาระงานโดยแบงมาตรฐานกําหนด ดังนี้  

ตารางท่ี 1 มาตรฐานกําหนดตําแหนงกับภาระงาน 
มาตรฐานกําหนด

ตําแหนง 
ภาระงาน 

1. ดานการปฏิบัติการ 
 

1. ศึกษา วิเคราะห  ประสานแผนประมวลแผน พิจารณาเสนอแนะ เพ่ือประกอบ 
การกําหนดนโยบาย 

2. รวบรวมแผนงานบริหาร วิชาการ วิจัย บริการวิชาการ วิเคราะหขอมูล  
และจัดทํารางแผนกลยุทธคณะ 

3. รวบรวม วิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  
4. รวบรวม วิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทําแผนการดําเนินงานของคณะเภสัชศาสตร  
5. รวบรวม วิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร  
6. รวบรวม วิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
7. จัดทําแผนหรือโครงการ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และโครงการ

ตางๆ ซ่ึงเปนแผนงานของหนวยงานท้ังหมด  
8. จัดทํารายงานการดําเนินงานของคณะเภสัชศาสตรประจําป 

2. ดานการวางแผน 1. เขารวมใหขอเสนอแนะการจัดทําแผนกลยุทธของคณะ  แผนปฏิบัติการประจําป 
แผนการดําเนินงานของคณะเภสัชศาสตร แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร  
แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และแผนตามภารกิจของสํานักงาน
เลขานุการ  

2. จัดทําโครงการตาง ๆ ของสํานักงานเลขานุการตามท่ีไดรับมอบหมาย 
3. รวมจัดโครงการตาง ๆ ท่ีเปนคณะกรรมการชุดตางๆ ของคณะ 

3. ดานการประสานงาน 1. ประสานงานกับกองแผนงาน มธ. ในการดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตร  
แผนกลยุทธ  

2.  ประสานงานกับหนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตรท่ีจัดทําแผนตามภารกิจ 
3. ประสานงาน ติดตาม ใหคําแนะนําในการดําเนินงานตามแผนและยุทธศาสตร 

ตาง ๆ ของคณะเภสัชศาสตร 
4. ชี้แจงและใหรายละเอียด ขอมูล ขอเท็จจริง ใหคําแนะนําท่ีเก่ียวของกับการจัดทํา

แผนตางๆ เพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือในการดําเนินงานตามท่ีไดรับ
มอบหมาย  

4. ดานการบริการ 1. แจงเวียนแนวทาง ขอมูล ขาวสารตางๆ ใหบุคลากรในคณะทราบ 
2. ใหคําปรึกษา แนะนําเบื้องตน เผยแพรถายความรูทางดานวิเคราะหนโยบายและ

แผน รวมท้ังตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตางๆ เก่ียวงานในหนาท่ี เพ่ือใหบุคลากรใน
คณะฯ ไดรับทราบขอมูล ความรูตางๆ ท่ีเปนประโยชน เชน ใหคําปรึกษา แนะนํา
การปฏิบัติงานใหแกเจาหนาท่ีทานอ่ืน ตอบขอซักถามของคณาจารยในการจัดทํา
งบประมาณประจําป  

3. ปรับปรุงและอัพเดทขอมูลเอกสาร แบบฟอรมตาง ๆ เก่ียวกับงานนโยบายและแผน 
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4.3 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 
    ปฏิบัติงานในตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบและปฏิบัติงาน
ดังนี้  

1.   การศึกษา วิเคราะห ประสานแผน ประมวลแผน พิจารณาเสนอแนะเพ่ือประกอบการกําหนด 
นโยบาย จัดทําแผนหรือโครงการ 

2.   การวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากร 
3.   การจัดหาและจัดสรรทรัพยากร การบริหารทรัพยากร การวิเคราะหคาใชจาย 
4.   การติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการตางๆ ซ่ึงเปนแผนงานของ 

สถาบันอุดมศึกษา 
5.   การจัดทําขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการวางแผน และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
 

4.4 คณะกรรมการท่ีเกี่ยวของ 
กรรมการท่ีเก่ียวของ ไดแก  คณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป  

คณะเภสัชศาสตร คณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร  และคณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร โดยแตละ
คณะกรรมการมีหนาท่ี ดังนี้  

1. คณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป คณะเภสัชศาสตร  
โครงสรางคณะกรรมการประกอบดวย คณบดีคณะเภสัชศาสตร เปบประธาน ผูบริหารคณะเภสัชศาสตร  

เปนกรรมการ เลขานุการคณะเภสัชศาสตร เปนเลขานุการ และเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเรื่องงบประมาณรายจาย
จากรายไดหนวยงาน เปนผูชวยเลขานุการ โดยคณะกรรมการดังกลาวมีหนาท่ี ดังนี้ 

1. กําหนดหลักเกณฑ แนวทางการดําเนินงาน วัตถุประสงค เปาหมายท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรและกลยุทธของคณะเภสัชศาสตร ใหครอบคลุม ครบถวน เพ่ือใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด 

2. กํากับ ดูแล พัฒนาและติดตามผลการดําเนินงานของแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 

3. กํากับ ดูแล ตัวชี้วัด และวางแผนดําเนินงาน เพ่ือทําใหผลการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนไปตาม
เปาหมายแตละตัวชี้วัดการปฏิบัติงานท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

4. วิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําปของ
คณะเภสัชศาสตร 

5. พิจารณาการจัดสรรงบประมาณแผนดิน งบประมาณรายจายจากรายไดหนวยงาน งบประมาณ
กองทุนคาธรรมเนียมการศึกษาเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน  

6. พิจารณากลั่นกรองการจัดทําโครงการและการจัดสรรงบประมาณตามขอเสนอการจัดทํา
โครงการ/กิจกรรมตามแผนงานประจําป 

2. คณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร   
โครงสรางคณะกรรมการประกอบดวย คณบดี คณะเภสัชศาสตร เปนประธาน กรรมการสภาอาจารย 

และกรรมการสภาพนักงานมหาวิทยาลัย เปนกรรมการ ผูบริหารคณะเภสัชศาสตร เปนกรรมการ รองคณบดี 
ฝายบริหารและแผนและพัฒนาคุณภาพ เปนเลขานุการ เลขานุการคณะเภสัชศาสตร และหัวหนางานบริหาร
สํานักงาน เปนผูชวยเลขานุการ โดยคณะกรรมการดังกลาวมีหนาท่ี ดังนี้ 
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1. พิจารณากลั่นกรอง รางกฎเกณฑ ระเบียบและประกาศท่ีสําคัญทุกเรื่อง กอนนําเสนอ 
คณะกรรมการประจาํคณะเภสัชศาสตร 

2. พิจารณากลั่นกรองมติท่ีสําคัญเรื่องตางๆ ของคณะกรรมการชุดอ่ืนของคณะเภสัชศาสตร กอนนํา
มติดังกลาวเสนอคณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร หรือนําไปปฏิบัติ 

3. วิเคราะหและกําหนดนโยบายและแผนงานเรื่องตางๆ ใหสอดคลองกับนโยบาย/เปาหมายของ
คณะเภสัชศาสตรและมหาวิทยาลัย เพ่ือใหการบริหารเปนไปดวยความเรียบรอยและ
ประสิทธิภาพ กอนนําเสนอคณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร 

4. กํากับ ดูแลการบริหารงานในเบื้องตน เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน การวิจัย  
การบริการวิชาการ การบริหารสํานักงาน การเงิน การคลังและพัสดุ และทรัพยสินของคณะให
เปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัย 

5. พิจารณาเรื่องสําคัญอ่ืนๆ ของคณะและตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมายใหคณะดําเนินการ 
3. คณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร  
โครงสรางคณะกรรมการประกอบดวย คณบดีคณะเภสัชศาสตร เปนประธาน  ผูทรงคุณวุฒิภายนอก

มหาวิทยาลัย และผูทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัย เปนกรรมการ ผูบริหารคณะเภสัชศาสตร เปนกรรมการ 
เลขานุการคณะเภสัชศาสตร เปนเลขานุการ หัวหนางานบริหารสํานักงาน เปนผูชวยเลขานุการ โดย
คณะกรรมการดังกลาวมีหนาท่ี ดังนี้  

1. วางนโยบายและแผนงานของคณะ พิจารณางบประมาณ  
2. วางระเบียบและออกขอบังคับทางการศึกษา   
3. วางหลักสูตรและรายละเอียดหลักสูตร   
4. ใหคําปรึกษา ใหความเห็นในกิจการของคณะ ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
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บทท่ี 3  
หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติงาน 

การจัดทําคูมือปฏิบัติงานการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป จะดําเนินการภายใต
ยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร และกองแผนงาน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในบทนี้ผูจัดทําขอนําเสนอ
หลักเกณฑท่ีเปน ขอบังคับ ประกาศ ระเบียบ ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการท่ีถูกตอง รวมถึง 
ขอปฏิบัติท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1.หลักเกณฑท่ัวไป 
  1.1 ปฎทิินการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  1.2 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-2580 
  1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 
  1.4 แผนดานการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 
  1.5 แผนยุทธศาสตร มธ. ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564)  
  1.6 แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ฉบับทบทวน 
  1.7 การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค  
  1.8 เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และกลยุทธ/มาตรการดําเนินการของยุทธศาสตร คณะเภสัชศาสตร 

 
หลักเกณฑขางตนเปนหลักเกณฑท่ี ผูจัดทําแผนตองปฏิบัติตาม รายละเอียดประกอบไปดวยการจัดทํา

ภายใตแนวนโยบายและยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรท่ีพิจารณาถึงความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ 
20 ป พ .ศ.2561-2580 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) แผนดาน 
การอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ พ.ศ.2564–2570  โดยพิจารณานํากรอบแนวทางตาม
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมาใชในการจัดทําแผนยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร และ
แผนปฏิบัติการประจําปและนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา สํารวจ มาวิเคราะหเพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนา
ประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึงผูจัดทําแผน ตองมีความเขาใจในหลักเกณฑ
ดังกลาว 

2.หลักเกณฑการปฏิบัติงาน 
2.1  ขอบังคับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วาดวยจรรยาบรรณของบุคลากรและอาจารย พ.ศ.2551                 

 แกไขเพ่ิมเติมถึงปจจุบัน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2554 
2.2  ประกาศมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เรื่องหลักเกณฑ วิธีการ อํานาจพิจารณาอนุญาตการลาและ 

การไดรับคาจางระหวางลาของพนักงานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
 
หลักเกณฑขอท่ี 2.1-2.2 เปนหลักเกณฑท่ีใหผูปฏิบัติงานใชเปนแนวทาง ในการปฏิบัติงานของตนเอง  

ดังแสดงในตารางตอไปนี้  
 
  
 
 



 
 

 

  คู มื อ ก า ร จั ด ทํา แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จํา ป  14 | P a g e  

 

ตารางท่ี 2 หลักเกณฑการปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติงาน 
หลักเกณฑการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน 

1. แนวทางการปฏิบัติงาน • ทําความเขาใจเก่ียวกับหลักเกณฑ ขอบังคับ ประกาศ และขอปฏิบัติตางๆ ที่เก่ียวของ
ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 

• ปฏิบัติงานตามคานิยมของคณะเภสัชศาสตร 

• รับฟงความเห็น ขอเสนอแนะ เพื่อนํามาแกไขและปรับปรุงพฒันางาน 
2. ความซื่อสัตยสุจริต  • เปนงานที่เก่ียวของกับการจัดทาํแผนยทุธศาสตรและแผนปฏิบตัิการประจําป

งบประมาณ เก่ียวกับขอมูลตัวเลขงบประมาณรายจาย คาใชจาย คาตอบแทน  
หมวดตางๆ เชน เอกสารสาํคัญจากสาขาวิชา หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 
ผูปฏิบัตงิานตองไมปลอมแปลงเอกสาร หรือแกไขตัวเลขและขอความใดๆ  
เพื่อผลประโยชน 

3. ความโปรงใส • จัดทํารายละเอียดแผนยทุธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 

• ประจําปงบประมาณ จากขอมูลที่เกิดข้ึนจริง พรอมเอกสารอางอิง  
และจัดทาํสําเนาและรวบรวมจดัเก็บเอกสารการจัดทําแผนยทุธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการประจาํปงบประมาณเพื่อเตรียมหากมีการตรวจสอบ 

4. การเลือกปฏิบัติและอคติ • ปฏิบัติงานโดยไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลอยางเต็มความสามารถ ดวยความสุภาพ  
ออนนอม และใหการบริการที่เทาเทียมกัน 

5. เวลากับการปฏิบัตงิาน •   ปฏิบัติงานใหสําเร็จลลุวงตามระยะเวลาที่กําหนดไว 

•   จัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน ประจาํปงบประมาณ  

•   ตรงเวลาและปฏิบัติตามขอกําหนดของคณะและมหาวิทยาลัย 
6. การระมัดระวัง ดูแล 
ประโยชนของมหาวิทยาลัย 

•   ใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา เพื่อใหเกิดประโยชนสงูสุด 

7. จรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงาน 

• พัฒนางานที่รับผิดชอบ ปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
เพื่อใหเกิดความรวดเร็วมากข้ึน   

• ใหขอเสนอแนะและความคิดเห็นในสิ่งที่เปนประโยชนตองาน 
8. จรรยาบรรณตอผูรวมงาน •   ใหคําแนะนํา ชวยแกไขปญหา และใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  

•   ใหความรวมมือกับงานสวนกลางจากคณะเภสชัศาสตร และ มหาวิทยาลยั  

•   รับฟงความเห็นจากเพื่อนรวมงาน เพื่อนาํมาปรับปรุงและพฒันางาน  

•   มีมนุษยสัมพนัธที่ดี  
9. จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา •   ปฏิบัติงานตามคําสั่งของคณบดี รองคณบดีฝายบริหารและแผนและพฒันา 

  คุณภาพ เลขานุการคณะเภสัชศาสตร อยางเครงครัด 

•   รับฟงความเห็นของผูบงัคับบญัชา เพื่อนํามาปรับปรุงและพฒันางาน 
10. จรรยาบรรณตอตนเอง • ศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับหลักเกณฑ ประกาศ ขอปฏิบัติตางๆ และระเบียบที่

เก่ียวของการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณและ
จัดทําสรุปสาระสําคัญ ประเด็นที่สามารถนํามาใชงานการปฏิบัติงาน 

• ปฏิบัติตนตามระเบียบ วินัยและรักษาวินัยตางๆของคณะและมหาวิทยาลัย 

• มีการพัฒนาตนเองโดยเรียนรูอยางสม่าํเสมอ เพื่อเพิ่มทักษะในดานตางๆ  
รูจักวิเคราะห พิจารณาตนเอง เพิ่มจุดแข็ง ลดจุดออนและปรับปรุงอยูเสมอ 
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3. แผนการดําเนินงาน 
 คูมือปฏิบัติงานฉบับนี้ ขอนําเสนอแผนการดําเนินงาน การจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ
ประจําป จากคณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป คณะเภสัชศาสตร และ
คณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร และคณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร การดําเนินงานจัดทําแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป เพ่ือใหการจัดทําแผนฯ เกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน จึงไดจัดทํา
แผนงาน ดังแสดงในตารางท่ี 3  
ตารางท่ี 3 แผนการดําเนินงาน  

กิจกรรม ระยะเวลา 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กําหนดเปาหมาย นโยบายและกรอบแนวทางที่
ตองการของคณะเภสัชศาสตร (วิสัยทัศน) 

         

2. จัดประชุมกลุมยอยเพื่อวิเคราะหสถานการณ 
SWOT Analysis 

         

3. จัดประชุมกลุมยอยเพื่อเสนอแผนยุทธศาสตร 
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน TOWS Analysis 

         

4. นําเสนอตอคณะกรรมการพิจารณาแผน
ยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป  
คณะเภสัชศาสตร 

         

5. คณะกรรมการแผนฯ วิเคราะหขอมูลจาก
หนวยงานยอย 

         

6. คณะกรรมการแผนฯ กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วดั คาเปาหมาย 
กลยุทธ ผูรับผิดชอบและแผนปฏิบัติการ  

         

7. จัดประชุม นําเสนอตอประชาคมเพื่อประชา
พิจารณ  

         

8. คณะกรรมการแผนฯ ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร           
9. คณะกรรมการแผนฯ นําเสนอแผนยุทธศาสตร

ตอคณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร และ
แกไขแผนฯตามคําแนะนําจากคณะกรรมการฯ  

         

10. จัดทําแผนยุทธศาสตร ฉบบัสมบูรณ           
11. ประกาศ และเผยแพร กระบวนการถายทอด

แผน/มอบหมายผูรับผิดชอบ 
         

12. จัดทํารางแผนปฏิบัติการ โดยแปลงแผน
ยุทธศาสตรสูแผนปฏิบัติการ พรอมแจง
ผูรับผิดชอบ และผูเก่ียวของ เพื่อนําไปปฏิบตั ิ

         

13. ติดตามผลการดําเนนิงาน รายงาน
ความกาวหนา และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผน  
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4. ขอควรระวังและส่ิงท่ีควรคํานึงในการปฏิบัติงาน 
4.1 แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณของคณะเภสัชศาสตร  
     ตองมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร และกลยุทธของคณะเภสัชศาสตรและมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
4.2 ขอมูลการเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ท่ีไดรับจาก 

สาขาวิชา หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร สําหรับใชในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
การประจําป ตองมีความชัดเจน ถูกตอง ครบถวน สามารถปฏิบัติได 

4.3 ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป ตามกรอบระยะเวลาของปฏิทิน 
การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณจากกองแผนงาน มธ. อยางเครงครัด 

4.4 งานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก ผูปฏิบัติงานควรมีความสามารถในการจัดลําดับความสําคัญและความ 
เรงดวนของงาน 
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บทที่ 4   
ข้ันตอนและเทคนิคในการปฏิบัติงาน 

 
ในบทนี้ขอนําเสนอการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณ 

ข้ันตอน กระบวนการ รวมถึงการใชเทคนิคหรือวิธีการ แนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ือใหการจัดทําแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการประจําป มีประสิทธิภาพ ประหยัดเวลาและทรัพยากรมากท่ีสุด อธิบายจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด
ของแตละกิจกรรมอยางชัดเจน เพ่ือใหการจัดทําบรรลุวัตถุประสงค และเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว  
ในสวนข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูเขียนขอนําเสนอเปนผังกระบวนการ (Flow Chart) ประกอบ เพ่ือใหเขาใจได
งาย สะดวกตอการพิจารณาถึงลําดับข้ันตอนในการทํางาน รวมท้ังสามารถตรวจสอบความถูกตองของลําดับ
ข้ันตอนไดงาย แตยังมีขอจํากัดเนื่องจากผังกระบวนงานจะบอกเพียงลําดับของการปฏิบัติงาน จึงตองอธิบาย
ข้ันตอนในการปฏิบัติงานโดยละเอียดกํากับไวดวย ผังกระบวนงานใชสัญลักษณแทนความหมาย ดังนี้ 

 

 
  

   ภาพท่ี 6 สัญลักษณและความหมายในผังกระบวนงาน      
 
 
 

ผัง 
กระบวนการ 

เริ่มตนหรือสิ้นสุด 

การปฏบิัต ิ

การตัดสินใจ 

จุดเชื่อมระหวาง 

ทิศทาง 
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กระบวนการจัดทําแผนฯ การนําแผนไปสูการปฏิบัติ
กระบวนการควบคุมและ

ประเมินผล

ลักษณะของการจัดทําจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป  ผูปฏิบัติงาน สรุปวงจร 
การจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบั ติการประจําป  คณะเภสัชศาสตร มธ . ความเชื่อมโยงของ 
แผนยุทธศาสตรคณะเภสัชศาสตร มธ . กับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และยุทธศาสตร
กระทรวงศึกษาธิการ (เดิม) ข้ันตอนการนําแผนยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร มธ. ไปสูการปฏิบัติในระดับ
สวนงานยอยและคณะกรรมการ/คณะทํางาน และการติดตามประเมินผล เพ่ือลดขอผิดพลาด และสามารถ 
ควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางครบถวน ไมซํ้าซอน ดังนี้ 

 

วงจรการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป คณะเภสัชศาสตร มธ. 

 
 

 

 
 

             
  

  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ขอมูลยอนกลับ 

1. ความสอดคลองของแผน 
    ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 
ยุทธศาสตรการพัฒนา มธ. 

2. ทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน 
พันธกิจ คานิยม และ
ยุทธศาสตร 

3. วิเคราะหสภาพแวดลอมของ 
คณะฯ ท้ังภายในและ
ภายนอก (SWOT Analysis) 

4. ขอเสนอแนะจากผูตรวจ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา
จากภายนอก 

5. ความเช่ือมโยงกับระบบการ
จัดสรรงบประมาณ 

6. เนนการมสีวนรวมของ
ผูบริหาร คณาจารย บุคลากร  
 ผูรับบริการ และผูมสีวนได

 
 

1. แปลงแผนยุทธศาสตรสูแผนปฏิบัติ
การประจําป โดยกําหนดเปาหมาย 
ผลผลิ ต ตั วชี้ วั ด  ผู รับผิ ดชอบ 
ระยะเวลา และงบประมาณท่ีใชใน
แตละโครงการ กิจกรรม 

2. การปฏิ บั ติตามแผนปฏิ บั ติการ
ถายทอดแผนสูผูรับผิดชอบเพ่ือ 
นําไปปฏิบัติ 

3. เตรียมความพรอมดานส่ิง
สนับสนุนตางๆ 

    -ดานสารสนเทศของคณะฯ 
    -การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
    -การบริหารความเสี่ยง 
    -การควบคุมภายใน 
    -การประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 

1.การติดตามผลการดําเนินงาน 
   - กําหนดกลไกในการตดิตาม 
   - รวบรวมผลการดําเนินงานจาก

สวนงานยอยและคณะกรรมการ/ 
คณะทํางาน 

2.รายงานความกาวหนา 
   - รายงานผลการดําเนินงาน 

เทียบกับเปาหมาย  
3.ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
   - รวบรวมขอมูล 
   - วิเคราะหขอมูล 
   - ประเมินผลสําเร็จของแผนงาน 

-ขอมูลยอนกลับเพ่ือใชในการปรับแผนฯ
และ/หรือจัดทําแผนฯ ในป ถัดไป 

 



 
 

 

  คู มื อ ก า ร จั ด ทํา แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จํา ป  19 | P a g e  

 

ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตรคณะเภสัชศาสตร มธ. กับยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ
ยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการ (เดิม) 

 
 

นโยบายรัฐบาล/แผนการ
บริการราชการแผนดิน 

 

 นโยบายที่ 4 : การศึกษาและ 
เรียนรู การทะนุบาํรุงศาสนา
ศิลปะและวัฒนธรรม (ขอ 4.4) 

 

 นโยบายที่ 8 : การพัฒนาและ
สงเสริมการ ใชประโยชนจาก
วิทยาศาสตรเทคโนโลย ีการวิจยั
และพัฒนาและนวัตกรรม (ขอ 8.3)   

     

ยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการ  

 

 ยุทธศาสตรที่ 3. ผลิตและ

พัฒนา กาํลังคน รวมทั้งงานวิจัย
ที่สอดคลอง กับความตองการ
ของประเทศ 

 ยุทธศาสตรที่ 10. การวิจยัเพื่อพัฒนา 

และเพิ่มขีดความสามารถในการ 
แขงขันของประเทศ 

 

 
    

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย
ระยะ 4 ป (พ.ศ.2560-2564)  

 ยุทธศาสตรที่ 1 :  สรางบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ GREATS 
ยุทธศาสตรที่ 2 :  สรางสรรคงานวิจัยและนวัตกรรมที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลง 
                      ในเชิงพัฒนาตอสังคมไทยและสังคมโลก 

 

  ยุทธศาสตรที่ 3 :  สรางความเปนนานาชาติและเครือขายความรวมมอืทั้งภายใน 
                      และภายนอกประเทศ 
ยุทธศาสตรที่ 4 :  มุงเนนการเปนมหาวทิยาลัยเพือ่ประชาชนที่ใหบริการวิชาการ 
                      และบริการสุขภาพทีไ่ดมาตรฐานสากล 
ยุทธศาสตรที่ 5 :  มุงสูความมั่นคง และยั่งยืน ดวยการบริหารจัดการที่ทันสมัย 
 

  

     

แผนยุทธศาสตร/ แผนปฏิบัติการ 
ประจําปของคณะฯ/ 

 ยุทธศาสตรที่ 1 :  การจัดการหลักสูตรที่สงเสริมสมรรถนะของผูเรียนและระบบ 
                      การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตรที่ 2 :  การสงเสริมการสรางผลงานวิจัยและนตวัตกรรมที่เพื่อพัฒนา 
                      คุณภาพชวีิตของประชาชน 
ยุทธศาสตรที่ 3 :  สรางเครือขายความรวมมือทั้งภายใน/ภายนอกประเทศ 
                      และการสรางความเปนนานาชาติ 
ยุทธศาสตรที่ 4 :  การบริการวิชาการทีม่ีคุณภาพและตอบสนองตอความถกูตอง 
                      ของสังคม 
ยุทธศาสตรที่ 5 :  การพัฒนาองคกรสูความมั่นคงและยั่งยืนดวยการบริหาร 
                      จัดการที่มีคุณภาพและธรรมาภิบาล 
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เกณฑมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา    

   ข้ันตอนการนําแผนยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร มธ. ไปสูการปฏิบัติในระดับสวนงาน 

ยอยและคณะกรรมการ/คณะทํางาน และการติดตามประเมินผล 

 
          

                                                                                                                       
 
 
                       

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

แผนยุทธศาสตร 3 ป 

คณะเภสชัศาสตร มธ. 

ประเมินทุกปการศึกษา   จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงาน 
ประจําป 

เผยแพรแผนปฏิบัติการ 
ประจําปของคณะฯ 

สวนงานยอย/คณะกรรมการ/ คณะทํางาน
ดําเนินการตาม แผนปฏบิัติการ 

ติดตามและประเมินผล 
-ดานแผนงาน 
-ดานการศึกษา 
-ดานวิจัยและบริการวชิาการ 
-ดานทาํนุบํารุงฯ 
-ดานการบรหิารจัดการ 
-ภาพรวมการดาํเนินงานของคณะ 

เวียนแจง/ประชาสัมพันธ 

เสนอคณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการ
ประจําคณะ อนุมัติ/ใหขอเสนอแนะ 

เสนอผูบริหาร -กลยุทธของคณะเภสัชศาสตร มธ. 
-ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
-ตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัย/ประกันคุณภาพ 
-ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
-แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
-ระยะเวลาดําเนินการ 
-ผูรับผิดชอบ 
-งบประมาณท ี่ใช 

แผนปฏิบตัิการประจําป  

คณะเภสัชศาสตร มธ. 

การประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะฯ 
โดยคณะกรรมการจากภายนอก 

 

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 
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1.ข้ันตอนปฏิบัติงาน 
1.1 รายละเอียดข้ันตอนและวิธีการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

คณะเภสัชศาสตร มธ. กําหนดกรอบแนวทางและนโยบายการบริหารงานของคณะฯ และ
แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป  คณะเภสัชศาสตร ลงนามโดยคณบดี 
โดยใหมีหนาท่ีในการจัดเตรียมขอมูล ประชุมจัดทํารางแผนยุทธศาสตร จัดประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นของ
บุคลากร นําเสนอเขาคณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร คณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร และ
ถายทอดแผนสูการปฏิบัติ โดยการประชาสัมพันธใหบุคลากรในคณะฯ ทราบและนําไปใชเปนแนวทางใน 
การปฏิบัติงานและมีการติดตาม ประเมินผลตามตัวชี้วัด เปาประสงคของแผนยุทธศาสตรในแตละไตรมาส  
โดยมีข้ันตอน และวิธีการจัดทําดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4  ข้ันตอนของกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
ลําดับ 

ขั้นตอน 
ผังกระบวนงาน 

หนวยงานอื่น/
ผูเกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

เอกสารอางอิง 

ผูปฏิบตัิงาน เลขานุการคณะฯ/ 
รองคณบดฝีาย

บริหารและแผน/
คณบด ี

กรรมการ* 
1 

กรรมการ* 
2 

กรรมการ* 
3 

   

 
 
  

 
 

    
 

 
เดือนธันวาคม
ของทุกป 

 

 
1. 
 
 

      1 วันทําการ 1.หลักเกณฑท่ี
เกี่ยวของ 
 

 
2. 
 
 

 
 
 

 
             No 
                
 
 
           Yes 

    1 วันทําการ 1.รางคําสั่งแตงต้ัง
คณะทํางานจัดทํา
แผนยุทธศาสตร 

3. 
 
 

4. 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
               

    2 วันทําการ 1 . แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.
2560-2564)     
 .2แผนดานการอุดมศกึษา
เพ่ือผลิตและพัฒนา
กําลังคนของประเทศ พ.ศ. 
2564 – 2570 
.3แผนยุทธศาสตร มธ. 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-
2564)  
.4แผนยุทธศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-
2564) ฉบับทบทวน 

5. 
 

 
 
 
 

     2 วันทําการ 1.จัดทํารางแผนยุทธศาสตรโดย 
วิเคราะห SWOT ของคณะฯ  
และ จุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และ อุปสรรค  

6.  
 
 
 
 
 
 
 

       

เริ่มตน 

แตงต้ังคณะทํางาน
จัดทําแผนยุทธศาสตร 

 
 
 

 
 
 

พิจารณา 

กําหนดนโยบายและ
กรอบแนวทาง 

เตรียมขอมูล ศึกษา ทาํความ
เขาใจ การจัดทํารางแผน

ยุทธศาสตรของคณะ 

 
 
 

 
 
 

ประชุมคณะทํางานเพื่อ
จัดทํารางแผนยุทธศาสตร 

 
 
 

 
 
 

ประชุม/สัมมนา/ 
ประชาพิจารณ 

 
 
 

 
 
 

ปรับปรุงรางแผนยุทธศาสตร
ตามขอเสนอะแนะที่ประชุม 
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ลําดับ 
ขั้นตอน 

ผังกระบวนงาน 
หนวยงานอื่น/

ผูเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

เอกสารอางอิง 

ผูปฏิบตัิงาน เลขานุการคณะฯ/ 
รองคณบดฝีาย

บริหารและแผน/
คณบด ี

กรรมการ* 
1 

กรรมการ* 
2 

กรรมการ* 
3 

   

 
 

 
 

 
 
                                 

 
 
        

      

 
7. 

 

   
          
          No 
 
          
 

 
 
         
 
 
         No 

  
 
 

 
 
1วันทําการ 

 
 
1.รางแผน
ยุทธศาสตรคณะฯ 

 
 
 

           Yes  
 
 
         Yes 

 
 
 
           No 

 
 

 
1 วันทําการ 

 
1.รางแผน
ยุทธศาสตรคณะฯ 

  
 
 

               
 
 

 
 

 
1 วันทําการ 

 
1.รางแผน
ยุทธศาสตรคณะฯ 

8.               Yes  1 วันทําการ 1.แผนยุทธศาสตร
ฉบับสมบูรณ 

 
9. 

 

        

 
10. 

  
 
 

    
กอง
แผนงาน 
มธ. 

1 วันทําการ  

 
 
 
  

       

 

หมายเหตุ *คณะกรรมการแบงเปน 3 ชุด  
1) คกก.1 คือ คณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป คณะเภสัชศาสตร 
2) คกก.2 คือ คณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร   
3) คกก.3 คือ คณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร  
  

จากผังกระบวนงานขางตนอธิบายเปนข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1. ผูปฏิบัติงานจัดทําบันทึกขอแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร  

ชวงตนเดือนธันวาคม เสนอเลขานุการคณะ รองคณบดีฝายบริหารและแผนและพัฒนาคุณภาพ และคณบดีเพ่ือ
นําเขาท่ีคณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป เพ่ือกําหนดกรอบแนวทางการจัดทําและ
นโยบายการบริหารงานของคณะฯ  และใหความเห็นชอบ การแตงตั้งคณะทํางาน 

 
 

   พิจารณา 

พิจารณา 

ประชาสมัพันธ 
 

 
 
 

นําขอมูลเอกสารแผน
ยุทธศาสตรคณะ สง มธ.  

 
 

 
 
 สิ้นสุด 

รายงานประชุมและ
จัดทําแผนฯ 

  พิจารณา 

ตรวจสอบ 
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ข้ันตอนท่ี 2. คณบดีพิจารณาความเหมาะสมของโครงสรางของคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน ประกอบดวย 
คณบดีคณะเภสัชศาสตร เปนประธาน ผูบริหารคณะเภสัชศาสตร เปนกรรมการ เลขานุการคณะเภสัชศาสตร 
เปนเลขานุการ และนักวิเคราะหนโยบายและแผน เปนคณะทํางานและเลขานุการ 

ข้ันตอนท่ี 3. ผูปฏิบัติงานจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับแผนงานท่ีเก่ียวของ ศึกษาและทําความเขาใจ และ
พิจารณาความเชื่อมโยงแผนงานตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับพันธกิจ และนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศนของ 
คณะเภสัชศาสตร โดยมีแผนงานท่ีเก่ียวของดังนี้ 

• ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-2580 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 

• แผนดานการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564–2570 

• แผนยุทธศาสตร มธ. ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564)  

• แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ฉบับทบทวน 
ข้ันตอนท่ี 4. ผูปฏิบัติงานจัดประชุมคณะทํางานจัดทํารางแผนยุทธศาสตรคณะฯ เพ่ือจัดทํารางแผน

ยุทธศาสตรของคณะฯ โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก (SWOT) เพ่ือเปนขอมูล
พ้ืนฐานประกอบการจัดประชุมประชาพิจารณรางแผนยุทธศาสตร ดําเนินการดังนี้  

4.1 กําหนดวันประชุมกอนทําหนังสือเชิญประชุม และใหจัดประชุมผานระบบออนไลน 
4.2 จัดสงหนังสือเชิญประชุมไปยังคณะกรรมการฯ โดยแนบรายละเอียดของเอกสาร

ประกอบการประชุมและรายละเอียดการประชุมระบบออนไลนท่ีจะใชประชุม 
4.3 ในวันประชุม จัดเตรียมรูปแบบการประชุม/แบบออนไลน จัดเตรียมเอกสาร หองประชุม 

ตรวจสอบอุปกรณท่ีใชใหเรียบรอยกอนการประชุม 
ข้ันตอนท่ี 5. คณะทํางานจัดทํางานแผนยุทธศาสตร จัดประชุมประชาพิจารณ โดยเชิญวิทยากรจาก

ภายนอกมาบรรยายใหความรู เพ่ือใหบุคลากรเขาใจหลักการจัดทําแผนในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
5.1 ประธานคณะทํางานเสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาเชิญวิทยากรเพ่ือมาถายทอดความรู

เรื่องการจัดทําแผนยุทธศาสตรระดับคณะใหบุคลากรทราบ พรอมท้ังขอวันวางสําหรับ
จัดประชุม จํานวน 2-3 ชวงเวลา เพ่ือใหวิทยากรเลือกวันท่ี สะดวก 

5.2 ประสานงานกับวิทยากรเพ่ือขอวันวางท่ีจะจัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรของคณะฯ พรอมขอกําหนดการใหความรูในเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

5.3 จัดทําหนังสือเชิญวิทยากร พรอมแจงวัน เวลา และสถานท่ี 
5.4 ประสานงานเรื่องจัดหาสถานท่ี วัสดุ และอุปกรณท่ีใชในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

จัดทําแผนยุทธศาสตรของคณะฯ 
5.5 ประสานงานในการจัดหาอาหาร อาหารวางและเครื่องด่ืมเพ่ือใชในการจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 
5.6 ประสานงานผูเก่ียวของเก็บภาพกิจกรรมในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
5.7 ประสานงานกับวิทยากรเรื่องเอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
5.8 วิทยากรใหความรูเรื่องการกําหนดเปาประสงคของแผนยุทธศาสตร เพ่ือใหสอดคลอง

และสามารถบรรลุวิสัยทัศนของคณะฯ สอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะฯ และ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ข้ันตอนท่ี 6. รวมท้ังหนวยงานท่ีเก่ียวของ การกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายตัวชี้วัดตามเปาประสงค
ของแผนยุทธศาสตรบุคลากรพิจารณาและรวมจัดทํา/ปรับแกรางแผนยุทธศาสตร เพ่ือใหมีขอมูลท่ีครบถวน 



 
 

 

  คู มื อ ก า ร จั ด ทํา แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จํา ป  24 | P a g e  

 

ถูกตองมากยิ่งข้ึน 
ข้ันตอนท่ี 7. คณะทํางาน นําขอเสนอแนะท่ีไดจากการประชาพิจารณมาปรับปรุงรางแผนยุทธศาสตร 
ข้ันตอนท่ี 8. ประธานคณะทํางานฯ นําเสนอรางแผนยุทธศาสตรใหผูบริหารพิจารณาตามลําดับ 

คณบดีใหความเห็นชอบ และนําเสนอคณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป  
คณะเภสัชศาสตร หากไมเห็นชอบ ใหคณะทํางานจัดทําแผนฯ นํากลับไปแกไข หากผานการเห็นชอบจากท่ี
ประชุมคณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป คณะเภสัชศาสตร  เพ่ือเสนอตอ 
คณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร และคณะกรรมการประจํา คณะเภสัชศาสตร พิจารณาตอไป 

ข้ันตอนท่ี 9. เมื่อไดรับมติคณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร พิจารณาใหความเห็นชอบในการ
จ ัดทําร างแผนยุทธศาสตร ผู ปฏ ิบ ัต ิงานจ ัดทํารายงานการประช ุมและจ ัดทําแผนย ุทธศาสตรของ 
คณะเภสัชศาสตร ฉบับสมบูรณ นําไปประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของดําเนินการตอไป  

ข้ันตอนท่ี 10. ผูปฏิบัติงานจัดทําสําเนาและแจงใหผูเก่ียวของทราบเพ่ือประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของ
ทราบและดําเนินการดังนี้  

10.1  จัดสงสําเนาแผนยุทธศาสตรฉบับสมบูรณ ใหคณะกรรมการ/คณะทํางานทราบแจง  
        นักวิชาการคอมพิวเตอรนําเผยแพรประชาสัมพันธในเว็บไซตของคณะฯ 
10.2 จัดทําบันทึกเสนอคณบดีลงนามสงสําเนาแผนยุทธศาสตรของคณะฯ แจงให 
       กองแผนงาน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพ่ือทราบ 

 
ภาพท่ี 7  ตัวอยางการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) เพ่ือใชในการ

กําหนดกลยุทธ ในแผนยุทธศาสตร 3 ป 
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ภาพท่ี 8  แบบฟอรมการจัดทํา TOWS Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

 

ตารางท่ี 5 ตัวอยางแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณของคณะเภสัชศาสตร มธ. 
 

ประเด็นยุทธศาสตรของ
คณะฯ/นโยบายคณบดี 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กลยุทธ/มาตรการดําเนินการ 
63 64 65 

ยุทธศาสตร 1: การ
จัดการหลักสูตรทีส่งเสริม
สมรรถนะของผูเรียนและ
ระบบการเรียนรูทีม่ี
ประสิทธภิาพ  
 

เปาประสงค : 
นักศึกษามี
คุณสมบัติ 
GREATS รกัการ
เรียนรู สามารถ
คิดคนและมีทกัษะ
แกไขปญหาไดดวย
ตนเอง  
มีความสามารถ
ตามเกณฑวิชาชีพ  
มีจรรยาบรรณและ
จริยธรรมวิชาชีพ 
มีทกัษะดานภาษา
และการส่ือสาร  
มีความสามารถใน
การใชเทคโนโลยี
และสารสนเทศ  
มีความเปนผูนํา
และความสามารถ
ในการเปน
ผูประกอบการ 
 

A1 รอยละของนักศึกษาที่
สอบผานมาตรฐาน 
GREATS ทีจ่ัดสอบโดย
มหาวิทยาลัยมากกวาหรือ
เทากับรอยละ 80 

≥80 ≥80 ≥80 1.1 พัฒนากระบวนการเรียน
การสอนและกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 
1.1.1 สรางระบบและกลไกใน
การพัฒนา บริหาร และประกัน
คุณภาพหลักสูตร  
การเรียนการสอน และการ
พัฒนานกัศึกษา 
1.1.2 สงเสริมการเรียนการสอน
และกจิกรรมทั้งในและนอก
หลักสูตรที่สรางคุณลักษณะ 
GREATS (global mindset, 
responsibility, eloquence, 
aesthetic appreciation, 
team leadership, spirit of 
Thammasat) อยางตอเนื่อง
เมื่อนักศึกษาเขาเรียนในคณะ 
1.1.3 สงเสริมการเรียนการสอน
แบบ active learning, online 
learning, team-based 
learning, project-based 
learning, workplace-based 
learning  และการเรียนดวย
การบรกิารสังคม (service 
learning) ในหลักสูตร 
1.1.4 สงเสริมใหมกีารรับฟง
ความตองการของนกัศึกษา 
(voice of customers) และ
การส่ือสารกับนกัศึกษาแบบ

A2 รอยละของนักศึกษาที่
สอบผานใบประกอบ
วิชาชีพในการสอบครั้งแรก
ของนกัศึกษา 

≥90 
 

≥90 
 

≥90 
 

A3 รอยละของบัณฑิตที่ได
งานทําเมื่อจบการศึกษา
ภายในระยะเวลา 1 ป  

100 
 

100 
 

100 
 

A4 คะแนนเฉล่ียความพึง
พอใจของผูใชบัณฑิตตอ
คุณลักษณะบัณฑิตคณะ
เภสัชศาสตร 

)คะแนนเต็ม 5 ) 

≥4.25 
 

≥4.25 
 

≥4.25 
 

A5 คาเฉล่ียผลประเมนิการ
สอนของอาจารย 

≥4.25 
 

≥4.25 ≥4.25 
 

A6 จํานวนผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียนหรอืนวัตกรรมการ
เรียนการสอนตอป 

1 2 2 

A7 จํานวนบทเรียน 
online ที่เพ่ิมขึน้จากป
กอนหนา 
 

≥2 ≥2 ≥2 

A8 จํานวนโครงการ/
กิจกรรมทีน่กัศึกษาได
เรียนรูจากการบริการสังคม 

≥3 ≥3 ≥3 
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ประเด็นยุทธศาสตรของ
คณะฯ/นโยบายคณบดี 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กลยุทธ/มาตรการดําเนินการ 
63 64 65 

(โครงการตอป) สองทางอยางตอเนือ่งตลอดป 
 1.1.5 สงเสรมิการเขาเรียนรูใน
สถานบรกิารทางสาธารณสุข
หรือแหลงอุตสาหกรรมยาและ
เครื่องสําอางในชวงตนๆ ของ
หลักสูตรกอนการฝกงานภาค
บังคับ 
1.1.6 จัดทําแผนพัฒนาแหลง
ฝกทั้งดานเภสัชอุตสาหการและ
บริบาลทางเภสัชกรรม 
1.1.7 สงเสริมการแสดงออกซ่ึง
ความสามารถทางวิชาการของ
นักศึกษา  
เชน การประกวดใหคําปรกึษา
แกผูปวย การประกวด 
extemporaneous 
preparation 
1.1.8 สนับสนุนการปรับปรุง
หองเรียน และจัดหาอุปกรณใน
หองเรียน คอมพิวเตอรและ
หนังสือใหเพียงพอตอการเรียนรู
ของนกัศึกษา 
1.2 พัฒนาและสงเสริม
ศักยภาพของผูสอน 
1.2.1 สนับสนุนใหอาจารยเขาสู
ตําแหนงวิชาการที่สูงขึ้นกอน
หรือภายในระยะเวลาทีก่ําหนด
โดยมหาวิทยาลัย 
1.2.2 สงเสริมการเรียนรู/อบรม
เทคนิคการเรียนการสอนและ
การประเมนิแบบใหมๆ แก
อาจารยอยางตอเนื่อง 
1.2.3 สงเสริม/อบรมเทคนิค
การทําบทเรียน e-learning 
เพ่ือการเรียนการสอน online 
แกอาจารย 
1.2.4 สงเสริมการใหอาจารย
เปน teacher-practitioner 
เพ่ือนําประสบการณจริง
นํามาใชในการเรียนการสอน 
1.3 เปดสอนหลักสูตรท่ีเปนท่ี
ตองการของตลาดวิชา 
1.3.1 เปดหลักสูตรปริญญา
วิทยาศาสตรบัณฑิตดาน
วิทยาศาสตรเครือ่งสําอางและ
ผลิตภัณฑธรรมชาต ิ
 

A9 รอยละของนักศึกษาที่
เขาเรียนรูในสถานบริการ
ทางสาธารณสุขหรือแหลง
อุตสาหกรรมยาและ
เครื่องสําอางในชวงตนๆ 
ของหลักสูตรกอนการ
ฝกงานภาคบังคับ  

≥25 ≥25 ≥25 

A10 จํานวนโครงการตอป
ที่จัดขึน้โดยมวีัตถุประสงค
เพ่ือพัฒนาอาจารย 
(โครงการตอป) 

≥2 ≥2 ≥2 

A11 รอยละของอาจารยที่
มีตําแหนงวิชาการผูชวย
ศาสตราจารยขึ้นไป
มากกวาหรอืเทากับรอยละ
50  และเพ่ิมขึ้นรอยละ 5 
ทุกป 

≥50 ≥55 ≥60 

A12 รอยละของอาจารยที่
เปน teacher-
practitioner ในชวง
ระยะเวลา 1 ป  

≥60 ≥60 ≥60 

ยุทธศาสตร ที่ 2 :  
การสงเสรมิการสราง
ผลงานวิจัยและนวัตกรรม
ที่ตอบโจทยการวจิัยของ
ประเทศ 

เปาประสงค:  
มีการสราง
ผลงานวิจัยหรอื
นวัตกรรมไดรับ
การเผยแพรและ
นําไปใชประโยชน
ทั้งในระดับชาติ

B1 รอยละของผลงานวจิัย
หรืองานสรางสรรคที่
ตีพิมพ/เผยแพร/จดัแสดง
ในฐานขอมูลเปาหมาย
ระดับนานาชาติ (Scopus) 
ตออาจารยประจํา และ/
หรือนกัวจิัยประจําที่

50 55 60 2.1  สงเสริมศักยภาพอาจารย
ในการทําวิจยั  
ขอทุนวิจัยจากภายนอก  
และกลุมนักวิจยัเพ่ือการสราง
นวัตกรรม 
2.1.1  จัดทําแผนการหาแหลง
ทุนวจิัยในระยะส้ันและระยะ
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และนานาชาต ิ
 

ปฏิบัติงานจริง  ยาวของคณะ  
2.1.2 สงเสริมการสรางความ
รวมมอืดานการวิจัยกับองคกร
ภาคอุตสาหกรรม องคกร
วิชาชีพและชุมชน  
2.1.3 สรางกลุมนกัวิจัยเฉพาะ
โดยมีเปาหมายเพ่ือการสราง

นวัตกรรม/ส่ิงประดิษฐ  
2.1.4 อบรม/ใหความรู/สงเสรมิ
การจดสิทธิบัตรและอนุ
สิทธิบัตร 
 
2.1.5 สงเสริมการนําเสนอ
ผลงานวิจัยในระดับนานาชาต ิ 
ทั้งในรูปแบบตีพิมพและ
นําเสนอดวยวาจาในที่ประชมุ 
2.1.6 สงเสริม/ยกยองนักวจิัยที่
สรางผลงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค 
 2.2 ขับเคลื่อนหลกัสูตรและ
บัณฑิตศึกษาเพ่ือเปนกลไก
สงเสริมการสรางผลงานวิจยั
และนวัตกรรม 
2.2.1 เปดสอนหลักสูตร
วิทยาศาสตรเภสัชกรรมและ
สุขภาพทั้งระดับปริญญาโทและ
เอก 
2.2.2 ใหทุนการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาเพ่ือคัดเลือก
นักศึกษาที่มีความสามารถเขาสู
หลักสูตรบัณฑิตศึกษาใหมากขึ้น 
2.2.3  สงเสรมิใหคณาจารยรับ
นักศึกษาโดยผานการใหทุนรวม
ระหวางมหาวทิยาลัยกับ สวทช. 
และการรับทุนโครงการปรญิญา
เอกกาญจนาภิเษก (คปก) 
2.3พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
(infrastructure) และ
มาตรฐานหองปฏิบัติการท่ีเอ้ือ
ตอการทํางานของนักวิจยั 
2.3.1 สบับ สนุนการจัดหาและ
ซอมแซมเครือ่งมือทาง
วิทยาศาสตรพ้ืนฐานทีจ่ําเปนตอ
การวจิัยและเกิดประโยชนตอ
สวนรวม 
2.3.2  สนับสนนุกระบวนการ
มาตรฐานและความปลอดภัย
ของหองปฏิบัตกิาร 
2.3.3 มเติมเพ่ือใชจัดหาพ้ืนทีเ่พ่ิ
เปนหองปฏิบัติการ 

B2 จํานวนผลงานวิจัย/ 
งานสรางสรรค/ 
ส่ิงประดิษฐที่ไดรับการจด
ทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุ
สิทธิบัตรทั้งในและ
ตางประเทศ 

1 1 1 

B3 จํานวนผลงานวิจัย/
นวัตกรรม/งานสรางสรรคที่
นําไปใชประโยชน /
กอใหเกิดการเปล่ียนแปลง 
(Impact) /โครงการ 
Startup ที่ประสบผลสําเรจ็ 

1 1 1 

  B4 รอยละของจํานวน
ผลงานวิจัย/นวัตกรรม/งาน
สรางสรรคของอาจารย
ประจําและนกัวิจัยประจําที่
ไดรับรางวัลระดับชาติ 
และ/หรอืระดับนานาชาติ 
ตออาจารยประจําและ
นักวจิัยประจําทั้งหมด 

4 5 6 

B5 รอยละของจํานวน
ผลงานวิจัย/นวัตกรรม/งาน
สรางสรรคของนกัศึกษาที่
ไดรับรางวัลระดับชาติ 
และ/หรอืระดับนานาชาติ 
ตอนกัศึกษาทั้งหมด 

0.6 0.7 0.8 

B6 จํานวนเงินทุนสนับสนุน
การวจิัยจากแหลงทนุ
ภายนอกตอจํานวนอาจารย
ประจํา 

150,000 150,000     150,000 

B7 จํานวนผลงานตีพิมพ
ระดับชาติและนานาชาติตอ
จํานวนอาจารยในชวง
ระยะเวลา 1 ป เทากับหรอื
มากกวา 0.8 ฉบับตอ
อาจารยที่ปฏิบัติงานจริง 

≥0.8 ≥0.8 ≥0.8 

ยุทธศาสตร 3  :  
สรางเครอืขายความ
รวมมอืทั้งภายใน/

เปาประสงค:  
เกิดการสรางความ
รวมมอืทางวิชาการ 

C1 รอยละของนกัศึกษา
เต็มเวลาชาวตางชาติตอ
นักศึกษาทั้งหมด 

- 0.25 0.50 3.1สรางระบบและกลไกในการ
สรางความรวมมือกับองคกร
ภายในและภายนอกประเทศ 
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ภายนอกประเทศ และ
การสรางความเปน
นานาชาต ิ
 

การสรางงานวิจัย
และนวัตกรรม ทั้ง
ภายในและ
ภายนอกประเทศ 
 

C2 รอยละของนกัศึกษา
แลกเปล่ียนทีร่ับเขาและ
สงออกตอนกัศึกษาทั้งหมด 

≥3 ≥3 ≥3 จัดตั้งคณะกรรมการวเิทศ3.1.1
สัมพันธเพ่ือขับเคล่ือนการสราง
ความรวมมอืกับองคกรภายนอก
ประเทศ 
3.1.2ประชาสัมพันธเชิงรุกใน
ารรับนักศึกษาตางชาติเพ่ือเขาก

ศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
3.1.3 สงเสริมการจาง
ชาวตางชาติเพ่ือเปนอาจารย
เต็มเวลาโดยใชเงินงบประมาณ
แผนดนิ 
3.1.4 จัดประชุมวิชาการ
นานาชาตริวมกับองคกร
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
3.1.5 สงเสริมการจัดสัมมนา
โดยเชิญนักวชิาการตางชาตทิี่มี
ความเชี่ยวชาญและแสวงหา
ความรวมมอื 
3.2 สรางภาคีเครือขายกบั
องคกรวิชาชีพและแหลงฝก
ปฏิบัติงานวิชาชีพ เชน 
โรงพยาบาล รานยา โรงงาน
อุตสาหกรรม และ หนวยงาน
ทางสาธารณสุขอ่ืนๆ 

C3 รอยละอาจารยเตม็
เวลาชาวตางชาติตอจํานวน
อาจารยประจําที่ปฏิบัติงาน
จริง 

- ≥0.3 ≥0.3 

C4 รอยละของอาจารย
แลกเปล่ียนทีร่ับเขาและ
สงออกตออาจารยประจําที่
ปฏิบัติงานจริง 

≥5 ≥5 ≥5 

C5 จํานวนผลงานที่เกิด
จากความรวมมอืกับ
หนวยงานภายนอก (รวม
ผลงานตีพิมพ) ตอ
ปงบประมาณ 

≥2 ≥2 ≥2 

C6 จํานวนบันทกึขอตกลง
ความรวมมอืกับองคกร
ภายนอกเพ่ิมขึน้ตอป 

≥5 ≥5 ≥5 

C7 จํานวนการจัดประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ
โดยรวมมอืกับองคกร
ภายนอก 

1 1 1 

ยุทธศาสตร 4  :  
การบรกิารวิชาการที่มี
คุณภาพและตอบสนอง
ตอความตองการของ
สังคม 
 

เปาประสงค:  
เพ่ือใหบริการ
วิชาการทีม่ี
คุณภาพแกชุมชน 
สังคม วิชาชีพและ
ภาคอุตสาหกรรม 
 

D1 จํานวนโครงการบรกิาร
วิชาการเพ่ือสังคมที่
ดําเนนิการแลวเสรจ็ตาม
แผนและบรรลุวัตถุประสงค 

≥4 ≥4 ≥4 4.1ขยายขอบเขตและคุณภาพ
ของงานบริการวิชาการ  เชน 
การบริการชุมชน การประชุม
วิชาการ การอบรม/สัมมนา 

และ  
การผลิตหนังสือตํารา 

จัดตั้งศูนยบริการวิชาการ4.1.1
ที่มีผูรับผิดชอบชัดเจนและมี

ทําระบบจัดการที่มีคุณภาพ 
วิจัยตลาดเพ่ือศึกษาถึงความ
ตองการและชองทางการ
นําเสนอตอกลุมเปาหมายในงาน
บริการวิชาการของคณะ รวมถึง
การจดัตั้งศูนยขอมูลยาและการ
คุมครองผูบริโภค 
(ปงบประมาณ 2563) 
ศูนยบริการเภสัชกรรมคลินิก 
(ปงบประมาณ 2564) สถาน
ปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน  
โอสถโดม 2 )ประมาณปงบ 
2564) ศูนยบริการเทคโนโลยี
ทางเภสัชอุตสาหกรรม 
(ปงบประมาณ 2565) 
4.1.2 สงเสริมใหมกีารจัดพิมพ
ตําราประกอบการจัดประชมุ/

อบรมวชิาการ 
4.2 สงเสริมการบริการ
วิชาการท่ีจัดรวมกับองคกร

D2 ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการวิชาการ 
(คะแนนเต็ม 5 ) 

≥4.25 ≥4.25 ≥4.25 

D3 รอยละจํานวน
ผูใชบริการวิชาการในป
กอนหนาที่กลับมาใช
บริการซํ้าในรอบระยะเวลา 

1 ป  

≥10 
 

≥10 
 

≥10 
 

D4 รอยละจํานวน
ผูใชบริการวิชาการเพ่ิมขึน้
จากปงบประมาณกอนหนา 

≥10 
 

≥10 
 

≥10 
 

D5 จํานวนกิจกรรมการ
จากภาคอุตสาหกรรมตอ
ปงบประมาณ (กิจกรรม/

โครงการ) 

- - 
 

≥5 
 

 D6รายรับจากการจดับริการ
วิชาการมากกวาตอ
ปงบประมาณและเพ่ิมขึ้นรอย
ละ 10 ตอป (หนวยนับลาน

บาท) 

≥1.5 ≥1.65 ≥1.8 

D7จํานวนหนังสือ/ตําราใน
ปงบประมาณ 

≥1 
 

≥1 ≥1 
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D8 จํานวนกิจกรรม
โครงการบรกิารวิชาการที่
เปนสวนหนึ่งของการเรียน
การสอนตอปการศึกษา  

≥3 ≥3 ≥3 ภายนอก 
4.3สงเสริมการมีสวนรวมของ
นักศึกษาในการบริการวิชาการ
แกชุมชน 
 

ยุทธศาสตรที่ 5  
การพัฒนาองคกรสูความ
มั่นคงและย่ังยืนดวยการ
บริหารจัดการที่มีคุณภาพ
และธรรมาภิบาล 
 
 

เปาประสงค: 
บุคลากรทุกภาค
สวนมีสวนรวมใน
การดําเนนิการของ
คณะ ผูบริหารและ
บุคลากรมีความรู
และทกัษะที่จําเปน
ตอการปฏิบัติงาน 
คณะเปนองคกร
คุณภาพ มีการ
บริหารจัดการที่มี
ประสิทธภิาพ มี
ระบบฐานขอมูล
และสารสนเทศที่
เอื้อตอการ
ตัดสินใจโดย
ผูบริหารและการ
ประกนัคุณภาพ
ของคณะ 

E1 ความพึงพอใจตอการ
ดําเนนิงานของหนวยงาน 

≥4.25 ≥4.25 ≥4.25 5.1 การนําองคกรท่ีเนนการมี
สวนรวมของบุคลากรทุกภาค
สวน 
5.1.1 การจดัทํา/ แผนทบทวน
ยุทธศาสตรและแผนดําเนนิการ
ประจําปที่บุคลากรทุกภาคสวน
มีสวนรวม 
5.1.2จดัใหมีชองทางและเวที

หรับการส่ือสารระหวางสํา
บุคลากรในคณะและผูบริหาร
ทุกระดับ เชน ไลนกรุป เวที

ผูบริหารพบประชาคม 
5.1.3  สรางวัฒนธรรมองคกรที่

สนับสนุนการกลาแสดงความ
คิดเห็น ทํางานเปนทีม ความ
คลองตัวในการทํางาน และ
บริการที่เปนเลิศ 
5.2สงเสริมการสรางนวัตกรรม
ในการทํางานและกระบวนการ
จัดการความรู 
5.2.1 นํา Lean Six Sigma เขา
มาใชในการพัฒนากระบวนการ
ทํางาน 
5.2.2 ยกยอง/สงเสริมบุคลคลา
กรผูสรางนวัตกรรม/พัฒนา
กระบวนทํางาน 
5.2.3 สนับสนุน knowledge 
management การสราง best 
practice และ knowledge 
sharing 
5.2.4 สงเสริมการทําวจิัย
สถาบันโดยบุคลากร 
5.3 พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย 
(workforce) 
5.3.1 แผนการจดัการกําลังคน 
(human workforce 
planning) ทั้งในระยะส้ันและ
ระยะยาว 
5.3.2 างภาวะผูนําสร  
(leadership) ความรูและทกัษะ
ในการบริหารกับบุคลากร 
5.3.3การใชระบบประเมนิ
บุคลากรแบบมุงผลสัมฤทธิ์และ
สมรรถนะ 
5.3.4 พัฒนา/ปรับปรุง

E2 รอยละของโครงการ
ดาน Sustainable 
Development Goals 
(SDG) ที่บรรลุวัตถุประสงค 

100 100 100 

E3 รอยละของโครงการ
ดาน Smart Technology 
ที่บรรลุวัตถุประสงค 

100 100 100 

E4 ความสามารถในการ
พ่ึงพาตนเองทางการเงิน  

)รายไดงบคลังตอรายได
รวม(  

≤20 ≤20 ≤20 

E5 ผลประเมนิประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานเฉล่ีย (คะแนน
เต็ม 5) 

≥4 ≥4 ≥4 

E6 การไดรับการยอมรับ /
รางวัล /การรับรอง
มาตรฐานดานการจัดการ
(ดาน) 

≥1 ≥1 ≥1 

E7 รอยละที่ลดลงของ
มูลคาวัสดุส้ินเปลืองตอ
จํานวนนกัศึกษาใน
ระยะเวลา 1 ปงบประมาณ 
จากปกอนหนา 

≥10 ≥10 ≥10 

E8 ผลการประเมนิความ
คิดเห็นของบุคลากรตอการ
มีสวนรวมในการดําเนินการ
ของคณะ(คะแนนเตม็ 5) 

≥4 ≥4 ≥4 

E9 จํานวนครั้งของการ
ประชุมพบปะระหวาง
ผูบริหารกับบุคลากร 

≥4 
 

≥4 
 

≥4 
 

E10 ผลการประเมนิความ
พึงพอใจตอการบริหาร
องคกร (คะแนนเต็ม 5) 

≥3.5 ≥3.5 ≥3.5 

E11 ระดับคะแนนความพึง
พอใจตองานของบุคลากรตอ
งาน (คะแนนเต็ม 5) 
 

≥3.5 ≥3.5 ≥3.5 

E12 จํานวนครั้งการจัด
กิจกรรมการจดัความรูใน
องคกร 
 

≥3 ≥3 ≥3 
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ประเด็นยุทธศาสตรของ
คณะฯ/นโยบายคณบดี 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กลยุทธ/มาตรการดําเนินการ 
63 64 65 

E13 ระดับความพึงพอใจของ
ผูบริหารและบุคคลากรตอ
ความเปนประโยชนของ
ระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศ (คะแนนเต็ม 5) 

≥4 ≥4 ≥4 บรรยากาศ ส่ิงแวดลอม ความ
ปลอดภัยที่เอื้อและสงเสริมการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพ ทํางาน
อยางมีความสุข และผูกพันกับ
องคกร 
5.4พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการใชดิจิทัล
เทคโนโลยีในองคกร 
5.4.1 สงเสริม digital literacy 
ของบุคลากร 
5.4.2สงเสริมการใชระบบดิจิตัล
เทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร
จัดการและพัฒนาการเรียนการ
สอนและงานบริการ 
5.5ใหความสําคัญกบัการใช
เกณฑคุณภาพและการบริหาร
จัดการโครงการใหประสบ
ผลสําเร็จในการพัฒนาองคกร 
5.5.1 นําเกณฑ EdPEx เปน
แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
องคกร  
5.5.2 มีระบบและกลไกการ
อนุมตัิจัดทําและติดตามการ
ดําเนนิงานของโครงการ
ประจําปทีม่ีประสิทธิภาพ 
5.6สงเสริมการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สนับสนุน sustainable 

developmental goal 
โครงการสนับสนุน5.6.1 

initiatives เพ่ือลดการใชไฟฟา 
กระดาษ น้ํามนัเชื้อเพลิง 
พลาสติก 
5.6.2  พัฒนาโครงการที่
สนับสนุน health and well-
being 
 

E14 จํานวนผลงานวจิัย
สถาบัน/นวัตกรรมโดย
บุคลากรฝายสนับสนุนตอป 

≥1 ≥1 ≥1 

E15 คะแนนการประเมิน 
EdPEx  

≥150 - ≥200 

E16  จํานวนโครงการใน
แผนปฏิบัติการประจําปที่
ไดรับการดําเนนิการและ
ประสบผลสัมฤทธิ ์

≥80 ≥80 ≥80 
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           1.2 รายละเอียดข้ันตอนและวิธีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของคณะเภสัชศาสตร จัดทําโดยนําแผนยุทธศาสตร 3 ป  

มาประกอบการพิจารณาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปและมอบหมาย ใหคณะกรรมการ/คณะทํางานที่
เกี่ยวของ และสวนงานภายในของคณะฯ พิจารณาเสนอและนําโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป
ของคณะฯ ไปดําเนินการกําหนด ผูรับผิดชอบและกรอบเวลาการดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6  ข้ันตอนของกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
ลําดับ 

ข้ันตอน 
ผังกระบวนงาน 

หนวยงานอื่น/
ผูเกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

เอกสารอางอิง 

ผูปฏิบตัิงาน เลขานุการคณะฯ/ 
รองคณบดฝีาย

บริหารและแผน/
คณบด ี

กรรมการ* 
1 

กรรมการ* 
2 

กรรมการ* 
3 

   

 
 

 

     
 

เดือนมกราคม
ของทุกป 

 

 
1. 
 
 

2. 

 
 
 

 
          No 
 
 
                  Yes 

    
 
 
 
 
 
 
 
สาขาวิชา 

1 วันทําการ 
 
 
 
 
 
2 วันทําการ 

1.บันทึกแจง
ผูรับผิดชอบดําเนินการ
ทบทในและปรับช่ือ
โครการและ
งบประมาณ 

 
 

 
 
 

                 
 
 

   คณะกรรมการ 
  คณะทํางาน 

 1.แผนยุทธศาสตร 3 ป  
2.งบประมาณประจําป 
3.แผนนโยบายการ
บริหารงานของคณบดี 

3. 
 

      2-3 วันทําการ  

4. 
 

 
 
 

     2 วันทําการ  

 
5. 

  
 

   
         
        No           

 
 
       

    

 
6. 

 

   
 
         Yes 

 
 
        No 

  
 

 
1วันทําการ 

 
1.รางแผนปฏิบัติ
การประจําป 

 
 
 

     
 
          

 
 
          No 

 
 

 
1 วันทําการ 

 
1.รางแผนปฏิบัติ
การประจําป 

  
 
 

           Yes             
 

 
 

 
1 วันทําการ 

 
1.รางแผนปฏิบัติ
การประจําป 

7.               Yes  1 วันทําการ 1.แผนปฏิบัติการ
ประจําปฉบับ
สมบูรณ 

  
 

       

เริ่มตน 

จัดทําบันทึก 
เสนอปรับช่ือโครงการ

 

 
 
 

 
 
 

พิจารณา 

แจงเวียนบันทึกทบทวน 
 
 

 
 
 

ประชุมคณะทํางานเพื่อ
จัดทํารางแผนฯ  

 
 
 

 
 
 

ตรวจสอบและกําหนดคา
เปาหมายตัวชี้วัดโครงการ/

กิจกรรม 
 
 

 
 
 

   พิจารณา 

  พิจารณา 

สรุปมติกรรมการทํารายงาน
ประชุมและจัดทาํแผนฯ 

   พิจารณา 

รวบรวมและสังเคราห
ขอมูล 
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ลําดับ 
ข้ันตอน 

ผังกระบวนงาน 
หนวยงานอื่น/

ผูเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

เอกสารอางอิง 

ผูปฏิบตัิงาน เลขานุการคณะฯ/ 
รองคณบดฝีาย

บริหารและแผน/
คณบด ี

กรรมการ* 
1 

กรรมการ* 
2 

กรรมการ* 
3 

   

 
 
 

        

 
8. 

  
 
 

    1 วันทําการ 1.แผนปฏิบัติการ
ประจําปฉบับ
สมบูรณ 

 

 

       

 

หมายเหตุ *คณะกรรมการแบงเปน 3 ชุด  
1) คกก.1 คือ คณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป คณะเภสัชศาสตร 
2) คกก.2 คือ คณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร   
3) คกก.3 คือ คณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร   

จากผังกระบวนงานขางตนอธิบายเปนข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1. ผูปฏิบัติงานจัดทําบันทึกขอความแจงใหคณะกรรมการ คณะทํางานชุดตางๆ เสนอและ
ทบทวนชื่อโครงการ กิจกรรม พรอมตัวชี้วัดและเปาหมายตัวชี้วัดตามวัตถุประสงคของโครงการใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตร ชวงเดือนมกราคม ของทุกป โดยไดแนบแผนยุทธศาสตรของคณะเภสัชศาสตร และแบบฟอรม
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

ข้ันตอนท่ี 2. สาขาวิชา/คณะกรรมการ/คณะทํางานชุดตาง ๆ เสนอโครงการ/กิจกรรม พรอมตัวชี้วัด
และเปาหมายตัวชี้วัด ตามวัตถุประสงคของโครงการ/กิจกรรม โดยพิจารณาถึงความสอดคลองกับพันธกิจและ
แผนยุทธศาสตรของคณะฯ 

ข้ันตอนท่ี 3. ผูปฏิบัติงานรวบรวมและสังเคราะหขอมูลโครงการ/กิจกรรมของคณะกรรมการ/ 
คณะทํางาน โดยพิจารณาถึงความสอดคลองกับตัวชี้วัดตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา แผน
ยุทธศาสตร 3 ป แผนนโยบายการบริหารงานของคณบดี ระยะ 3 ป ผลการดําเนินงานปท่ีผานมาของ
คณะกรรมการ/ คณะทํางาน รวมถึงขอมูลทรัพยากรสนับสนุนและขอมูลสารสนเทศทางการเงินของคณะฯ 
เพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ/คณะทํางานฯ 

ข้ันตอนท่ี 4. คณะกรรมการ/คณะทํางานจัดประชุมเพ่ือพิจารณาจัดทํารางแผนปฏิบัติการประจําปของ 
คณะกรรมการ/คณะทํางาน ท่ีประกอบดวย ชื่อโครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดและเปาตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค
ของโครงการ ระยะเวลาท่ีจัด งบประมาณท่ีใช และกําหนดผูรับผิดชอบในแตละโครงการ 

ข้ันตอนท่ี 5. ผูปฏิบัติงาน ตรวจสอบตัวชี้วัดและคาเปาหมายตัวชี้วัดโครงการใหสอดคลองกับ 
คาเปาหมายของแผนยุทธศาสตร รวบรวมและจัดทํารางแผนปฏิบัติการประจําปของคณะฯ เสนอผูบริหาร
พิจารณาตามลําดับ 

ข้ันตอนท่ี 6. ผูปฏิบัติงานนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณ
ประจําป คณะเภสัชศาสตร หากไมเห็นชอบ ใหจัดทําแผนฯ นํากลับไปแกไข หากผานการเห็นชอบจากท่ี
ประชุมคณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป คณะเภสัชศาสตร เพ่ือเสนอตอ 
คณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร และคณะกรรมการประจํา คณะเภสัชศาสตร พิจารณาตอไป 

ประชาสมัพันธ 
 

 
 
 

สิ้นสุด 
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เพ่ือพิจารณาใหความ เห็นชอบ หากเห็นชอบมอบผูปฏิบัติงานดําเนินการตอไป หากไมเห็นชอบสงกลับไปให
ผูปฏิบัติงาน ปรับแกไขตามมติคณะกรรมการประจําคณะฯ 

ข้ันตอนท่ี 7. เม่ือไดรับมติคณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร พิจารณาใหความเห็นชอบในการ
จัดทํารางแผนปฏบัติราชการประจําป ผูปฏิบัติงานจัดทํารายงานการประชุมและจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจาํปของคณะเภสัชศาสตร ฉบับสมบูรณนําไปประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของดําเนินการตอไป 

ข้ันตอนท่ี 8. ผูปฏิบัติงานจัดทําสําเนาและแจงใหผูเก่ียวของทราบเพ่ือประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของ
ทราบและดําเนินการดังนี้  

8.1 จัดสงสําเนาแผนปฏิบัติราชการประจําปฉบบัสมบูรณ ใหคณะกรรมการ/คณะทํางานทราบ 
8.2 แจงนักวิชาการคอมพิวเตอรนําเผยแพรประชาสัมพันธในเว็บไซตของคณะฯ 

1.3 รายละเอียดข้ันตอนและวิธีการติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผล มีการดําเนินการกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ โดยติดตามผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและปฏิบัติการประจําป
ของสาขาวิชา หนวยงานและคณะกรรมการชุดตาง ๆ โดยมีรายละเอ ียดดังนี้ 

ตารางท่ี 7  ข้ันตอนของวิธีการติดตามและประเมินผล 
ลําดับ 

ขั้นตอน 
ผังกระบวนงาน 

หนวยงานอื่น/
ผูเกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

เอกสารอางอิง 

ผูปฏิบตัิงาน เลขานุการคณะฯ/ 
รองคณบดฝีายบรหิาร

และแผน/คณบด ี

กรรมการ* 
1 

กรรมการ* 
2 

กรรมการ* 
3 

   

 

 

     
 

เดือนกันยายน
ของทุกป 

 

 
1. 

 

 
 

     รอบ 3 เดือน  
รอบ 6 เดือน  
รอบ 9 เดือน  
รอบ 12 เดือน 

1.บันทึกแจง
ผูรบัผิดชอบรายงาน
ผลการดําเนินงาน 

 
2. 

 
 
 

 
 
 

   สาขาวิชา 
คณะกรรมการ 

  คณะทํางาน 

2 วันทําการ 1.แบบติดตามผลตาม
แผนยุทธศาสตร 
2.แบบติดตามผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 

3.  
 

     2-3 วันทําการ 1.เอกสารรายงาน
ผลรายจายประจําป
งบประมาณในแต
ละไตรมาส 

 
4. 

                      
 
                                                         

       No     2-3 วันทําการ 1.เอกสารรายงาน
ผลรายจายประจําป
งบประมาณในแต
ละไตรมาส 

5.   
 

        
        No 
         
          

 
 
       No 

 
 
         

  
1วันทําการ 

1.เอกสารรายงานผลตาม
แผนยุทธศาสตร 
2.เอกสารรายงานผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 

 
 

            
         Yes 

 
      
       Yes 

        No  
 

 
1วันทําการ 

1.เอกสารรายงานผลตาม
แผนยุทธศาสตร 
2.เอกสารรายงานผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 

 
 

6. 
 

          
        
       Yes   

          
 
  

 
 

1 วันทําการ 
 
 
 

1.เอกสารรายงานผลตาม
แผนยุทธศาสตร 
2.เอกสารรายงานผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 

 
 

        
 
 
 

เริ่มตน 

ขอขอมูลผลการ
ดาํเนินงานตามแผนฯ 

 
 
 

 
 
 

แจงเวียนบันทึกขอขอมูล 
 
 

 
 
 

 
รางเอกสารรายงานผล 

 
    คกก 

   คกก 

รายงานประชุมและ
เอกสารรายงานผล 

   คกก 

รวบรวม และวิเคราะห
ขอมูล 

 
 

 
 
 

 ตรวจสอบ   
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ลําดับ 
ขั้นตอน 

ผังกระบวนงาน 
หนวยงานอื่น/

ผูเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

เอกสารอางอิง 

ผูปฏิบตัิงาน เลขานุการคณะฯ/ 
รองคณบดฝีายบรหิาร

และแผน/คณบด ี

กรรมการ* 
1 

กรรมการ* 
2 

กรรมการ* 
3 

   

 
 

                
 

 
 

 
 

 

 

 
7. 

                 
 
1-2 วันทําการ 

 
 
1.เอกสารรายงานผลตาม
แผนยุทธศาสตร 
2.เอกสารรายงานผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 

 
 

  
 
 

      

 

หมายเหตุ *คณะกรรมการแบงเปน 3 ชุด  
1) คกก.1 คือ คณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป คณะเภสัชศาสตร 
2) คกก.2 คือ คณะกรรมการบริหารคณะเภสัชศาสตร   
3) คกก.3 คือ คณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร   
 

จากผังกระบวนงานขางตนอธิบายเปนข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1. ผูปฏิบัติงานติดตามผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป

ของของสาขาวิชา หนวยงานและคณะกรรมการชุดตาง ๆโดยจัดทําบันทึกแจงใหสาขาวิชา หนวยงานตางๆ 
รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด เปาประสงคตามแผนยุทธศาสตร พรอมขอมูลผลการดําเนินการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชประจําป 

ข้ันตอนท่ี 2. ผูปฏิบัติงานแจงเวียนบันทึกตาม ข้ันตอนท่ี 1. โดยแนบแบบติดตามผลตามแผน
ยุทธศาสตรและแบบติดตามผลตามแผนปฏิบัติราชการประจําป ใหสาขาวิชาและหนวยงานจัดทําและสงกลับ
มายังผูปฏิบัติงานดําเนินการในข้ันตอไป  

ข้ันตอนท่ี 3. ผูปฏิบัติงานรวบรวมผลการดําเนินงานพรอมวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของ  
ข้ันตอนท่ี 4. ผูปฏิบัติงานตรวจสอบความถูกตองของขอมูลผลการดําเนินงานตามแบบติดตามผลตาม

แผนยุทธศาสตรและแบบติดตามผลตามแผนปฏิบัติราชการประจําปเพ่ือนําเสนอผูบริหารตอไป 
ข้ันตอนท่ี 5. ผูปฏิบัติงานจัดทําเอกสารรายงานผลการดําเนินงาน เสนอรายงานผลความกาวหนาการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําปตอผูบริหาร ตามลําดับ เสนอคณะกรรมการ
พิจารณาแผนยุทธศาสตรและงบประมาณประจําป คณะเภสัชศาสตร เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการบริหาร 
คณะเภสัชศาสตร ทุกไตรมาส เพ่ือรับทราบความกาวหนาผลการดําเนินงาน และสงขอมูล ยอนกลับจากมติท่ี
ประชุมเพ่ือปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหเปนไปตามสถานการณท่ี เปลี่ยนแปลงไป 

ข้ันตอนท่ี 6. เม่ือไดรับมติคณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร พิจารณาใหความเห็นชอบและ
รับทราบรายงานผลความกาวหนาการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป 
ผูปฏิบัติงานจัดทํารายงานการประชุมและนําขอมูลใหผูเก่ียวของดําเนินการตอไป 

ข้ันตอนท่ี 7. นําขอมูลท่ีมีการวัดผลและประเมินผล โดยการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
ครอบคลุมท้ังเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และเวลา เพ่ือประเมินผลสําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแตละ
รอบเวลา และนําผลไปใชในการวางแผน ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการในปถัดไป 

 

นําเก็บขอมลูเพื่อใชใน
การวางแผนในปถัดไป 

 
 
 

สิ้นสุด 
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2. เทคนิคเพ่ือใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ 
 

เพ่ือทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ ผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงานตามแนวทางดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1
• ปฏิบัติตามหลักเกณฑ ขอบังคับ และระเบียบอยางเครงครัด

2
• มีความสามารถท่ีจะแกไขปญหา แกไขสถานการณเฉพาะหนา อยาง

ถูกตองตามระเบียบ

3
• ทํางานดวยความรอบคอบ รวดเร็ว ถูกตองและเสมอภาค

4
• ทํางานดวยความเต็มใจ เต็มศักยภาพ และเต็มเวลา

5
• สรางความเปนกันเอง ผูใหรับบริการเกิดความอุนใจ แสดงความเปนมิตร

ดวยน้ําเสียงท่ีสุภาพ 

6
• ใชภาษาในการสื่อสารท่ีกระชับ ชัดเจน เขาใจงาย 

7
• จัดทําตัวอยางและเอกสารท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติราชการประจําป กรณีมีผูรับบริการขอขอมูลหรือเกิดขอสงสัย

8
• ตรวจทานการพิมพเอกสารแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป เพ่ือลดความผิดพลาด และเอกสารถูกตอง ครบถวน
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บทที่ 5   
ปญหา แนวทางแกไข และการพัฒนา 

 

ในสวนของปญหาและแนวทางแกไข ขอนําเสนอเปนตารางเพ่ือใหผูอานเขาใจและสามารถ
นําไปใชไดอยางตรงประเด็น ดังนี้ 

1. ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข 

ตารางท่ี 8 การดําเนินงานปญหา แนวทางแกไข 

การดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

 

1. การจัดทําแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติการประจําป 

    

 

บุ คล ากร มีความ รู แ ล ะ ทั กษ ะ 
ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรนอย 
ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร 
ผูบริหาร คณาจารยและบุคลากร 
จําเปนตองมีความรูความเขาใจ 
นโยบายของประเทศ กระทรวง 
มห าวิท ยาลั ยและคณ ะเภ สั ช
ศ า ส ต ร  ร ว ม ท้ั ง ศึ ก ษ า แ ล ะ
วิ เคราะหข อ มูลจากเอกสารท่ี
เก่ียวของเพ่ือนํ าให จัด ทําแผน
ยุทธศาสตรใหมีความสอดคลอง
และเชื่อมโยงกัน 
 

1. จั ด ทํ าแผน ยุ ท ธศ าสตร  โดย เชิ ญ
วิทยากรท่ีมีความรู ความสามารถใน
การจัดทําแผนยุทธศาสตรมาใหความรู
แกผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรท่ี
จัดทําแผนยุทธศาสตร ให มีความรู
ความเขาใจสามารถเชื่อมโยงแผน
ยุทธศาสตรของคณะใหมีสอดคลอง
และไปในทิศทางเดียวกัน กับแผน
ยุทธศาสตรของกระทรวงและนโยบาย
ประ เท ศ  คณ ะเภ สั ชศ าสต ร แล ะ
มหาวิทยาลัย 

2. ผูบริหารควรสนับสนุนใหบุคลากร
พัฒนาความรูและความสามารถในการ
จัดทําแผนยุทธศาสตร ทั้ง ที่ผูมีหนาที่
โดยตรงและผูที่เกี่ยวของโดยสนับสนุน
ใหเขาไปรับการอบรมทั้งผูบริหาร
ระดับกลางและระดับ ปฏิบัติการเปน
ประจําและตอเนื่อง 

3. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการ
จัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
การประจําป เพื่อเพิ่ม ทักษะ
ความสามารถในการจัดทําแผนฯ ของ
คณะฯ ใหกับบุคลากร 
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การดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

 
2.การถายทอดตัวชี้วัดสู
ผูปฏิบัติงาน 

ระบบบริหารจัดการยุทธศาสตร 
ยังไมสามารถถายทอดตัวชี้วัดสู
ผู ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ผู ท่ี มี ส ว น
เก่ียวของโดยตรงจึงทําใหบุคลากร
ขาดการวางแผนในการเก็บรวม
รวมขอมูลและรายงานผลตาม
ตั วชี้ วั ด เป าประสงค ของแผน
ยุทธศาสตรการกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือ
วัดความสําเร็จของการปฏิบัติงาน
ตามแผนยุทธศาสตรควรมีการ
มอบหมายบุ คล ากรให มี ส วน
รั บ ผิ ด ช อ บ ตั ว ชี้ วั ด ต าม แ ผ น
ยุทธศาสตรเพ่ือใหเกิดการเรียนรู
และพัฒนางานโดยพิจารณาความ
สอดคลองกับการปฏิบัติงานตาม
ตั ว ชี้ วั ด ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
บุคลากรในแตละตําแหนง 

1. ควร มี การมอบหมายบุ คล ากร ท่ี
เก่ียวของในการเก ็บรวมรวมข อม ูล
และรายงานผลตัวชี้ว ัดใหชัดเจนตาม
ภาระงานท่ีเก่ียวของ 

2. จัด ทํ าแบบฟอรมการรายงานผล
ตัวชี้ วัดตามเป าประสงคของแผน
ยุทธศาสตร 

3. จัดประชุมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานและ
ผูเก่ียวของเพ่ือมอบหมายใหกํากับ
ดูแลตัวชี้วัดตามเปาประสงค ของ
แผนยุทธศาสตร เพ่ือทําความเขาใจ 
และใหตระหนักถึงความสําคัญ
เก่ียวกับการดําเนินงานและรายงาน
ผล ตามแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการประจําปใหมีความ
ครบถวน ถูกตอง เพ่ือใหสามารถใช
ขอมูลบูรณาการ กับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะฯ ได 

 
2.การพัฒนา 

1. สรางความสัมพันธและเครือขายของผูปฏิบัติงานดานเดียวกันกับหนวยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัย 
2. จัดทําคูมือปฏิบัติงานใหครอบคลุมงานท่ีรับผิดชอบ  
3. การจัดทําเอกสารเก่ียวกับการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป ดําเนินการตาม

หลักเกณฑ ขอบังคับ ระเบียบ และรายละเอียดตางๆ ดวยความละเอียด รอบคอบ เพ่ือไมใหมีการแกไข
เอกสาร ซ่ึงอาจทําใหการอนุมัติแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป เกิดความลาชาไมเปนไปตาม
ระยะเวลาปฏิทินการปฏบิัติงาน ประจําปงบประมาณ จากกองแผนงาน มธ. 

4. จัดประชุมภายในหมวดงาน เพ่ือใหมีการแลกเปลี่ยนความรูงานของบุคลากร รวมถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหบุคลากรไดทราบและสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได  

5. นําระบบเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับงาน เพ่ือประหยัด เวลา ทรัพยากรและ
งบประมาณ สามารถเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วและงายข้ึน พรอมแจงขอมูลขาวสารตางๆ ใหกับบุคลากรไดทราบ
อยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ  

6. ประยุกตใชโปรแกรมออนไลนมาชวยในการทํางาน เชน การประชุม การสงเอกสารการจัดทํา 
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏบิัติการประจําป ประกอบการประชุม 

7. เขารวมโครงการพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาผูปฏิบัติงาน ดานพัฒนาความรูและทักษะท่ีเก่ียวกับการ
จัดทํางบประมาณอยูเสมอ  

 



 
 

 

  คู มื อ ก า ร จั ด ทํา แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จํา ป  38 | P a g e  

 

8.สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาความรูและความสามารถในการจัดทําแผนยุทธศาสตร และผูมีหนาท่ี
โดยตรงและผูท่ีเก่ียวของ  โดยสนับสนุนใหเขาไปรับการอบรมท้ังผูบริหารระดับกลางและระดับปฏิบัติการเปน
ประจําและตอเนื่อง 

9. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป เพ่ือเพ่ิม 
ทักษะความสามารถในการจัดทําแผนฯ ของคณะเภสัชศาสตร  ใหกับบุคลากร 

10. จัดประชุมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานและผู เก่ียวของเพ่ือมอบหมายให กํากับดูแลตัวชี้วัดตาม
เปาประสงคของแผนยุทธศาสตร เพ่ือทําความเขาใจ และใหตระหนักถึงความสําคัญเก่ียวกับการดําเนินงาน
และรายงานผล ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําปใหมีความครบถวน ถูกตอง เพ่ือใหสามารถใช
ขอมูลบูรณาการ กับการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเภสัชศาสตรได 
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ภาคผนวก 
 

ระเบียบ/ประกาศ/ขอบังคับ/หลักเกณฑ 
 

1. ขอบังคับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วาดวยจรรยาบรรณของบุคลากรและอาจารย พ.ศ.2551              
แกไขเพ่ิมเติมถึงปจจุบัน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554 

2. ประกาศมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เรื่องหลักเกณฑ วิธีการ อํานาจพิจารณาอนุญาตการลา และ                
การไดรับคาจางระหวางลาของพนักงานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

3. เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และกลยุทธ/มาตรการดําเนินการของยุทธศาสตรคณะเภสัชศาสตร 
4. แผนกลยุทธ เปาหมาย ตัวชี้วัด คณะเภสัชศาสตร มธ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563-2565 
5. แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (2560) แนวทางการดําเนินงานท่ีสําคัญใน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร (พ.ศ.2560-2564) 
6. แผนยุทธศาสตร คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (พ.ศ.2560-2564) 
7. แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 
8. แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ฉบับทบทวนประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2562 
9. แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (2560) กรอบแนวทางท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2560-2580) 
10. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 

 
 

    
             ดาวนโหลดเอกสารภาคผนวกไดตาม QR Code ดานลาง 
 

 
 

https://drive.google.com/drive/folders/13qZ1DpOef6DVtL_NKRwUlnKTQWYP5uhk?usp=sharing 

 
ระเบียบ/ประกาศ/ ขอบังคับ/หลักเกณฑ 

 
 
 

 

https://drive.google.com/drive/folders/13qZ1DpOef6DVtL_NKRwUlnKTQWYP5uhk?usp=sharing


 
 

 

  คู มื อ ก า ร จั ด ทํา แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จํา ป  41 | P a g e  

 

ประวัติผูเขียน 

ช่ือ    นางสาววรัชยา เทียวประสงค   

วัน เดือน ปเกิด  19 ตุลาคม พ.ศ.2526 

สถานท่ีเกิด  จังหวัดปทุมธานี 

ท่ีอยูปจจุบัน   บานเลขท่ี 229 หมู 3 ซอยรังสิต-นครยายก 22 

    ตําบลประชาธิปตย อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130 

ตําแหนงปจจุบัน   นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

สถานท่ีทํางาน   หมวดงานนโยบาย แผน และพัฒนาคุณภาพ งานบริหารสํานักงาน  

    คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  

   โทรศัพท 02-986-9213 ตอ 4345 โทรสาร 02-564-1356 

ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการท่ัวไป)   

    มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ 
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